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 ومسألة النفاذ الشامل للتكنولوجيا
The socio-technical and cultural contexts of the digital divide and the issue 

of universal access to technology  
 2سميحة بلقاسم، 1* وليد سعيدي

      tebessa.dz-oualid.saidi@univ،(الجزائر)، جامعة العربي التبس ي تبسة1
 guelma.dz-belkacem.samiha@univ(، الجزائر، )قالمة 1491ماي  8جامعة 2

 

 01/10/2122تاريخ النشر:                 14/19/2122تاريخ قبول النشر:                   11/11/2121تاريخ الإستلام: 

 :  ملخص
تشكككالفجوة الفجوية مصفر كككمافجال احفجوفيامختلف فللخصفجولو ككك كككاوفتججماتطورفتللم صفتجاافجولا اوا مافت محف

لجاافهفللم صفو افألكرفاافرافطؤثيف خىفجوعمطمفروفجو اجمخيفر هافجلجالبفجلا ل ا يفتجوتقا رففإومهاتاافؤفجوةيصف فجو ةاذف
روفتفتترجفتا اوا مافججعخاراوفتتق ماوفرعالجصفججعخاراوفساامفذوكف فتغيرجوفجلمجل عفتأبقىفجوة الفجوية مصف فجتساعرف

لفججيتفيجصفباو ةاذفججسككا فأامخة الفجوية مصرفتتاضككم فج لفذوكفسكك واتافجواشككصف وفجوسككماةاوفجوسككاسككماتق مصفتجوتقافمصفو
فجوة الفجوية مصف خىفجولغيرفجلا ل ا يفتجوتقا .فآثااجوشارلفوخلا اوا مارفتتفيملف

ف.فجلج ما؛فجوتقافصفجوية مصف؛جو ةاذفجوشارلفوخلالاوا ما؛فجوة الفجوية مص؛فجوسماةاوفجوساسماتق مصفتجوتقافمصكلمات مفتاحية: ال
Abstract: 

The digital divide is a source of interest for researchers in various disciplines and fields as 

a result of the development of technology and unequal access to it, this is affecting many aspects 

of the social and cultural, it is also the result of the development and interrogation of information 

technology and information processing technologies; this contributed to the changes in society 

and the digital divide  kept widening, To this end, we will try to reveal the Socio-technical and 

cultural contexts of the digital divide, clarify the most important issues related to universal access 

to technology, and explain the effects of the digital divide on social and cultural change. 

Keywords: The Socio-technical and cultural contexts; Digital divide; Universal access to 

technology; Digital culture ; Gender. 
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 مقدمة:.1

تعاتف ذتافجوة الفجوية مصفإلىففترلفرافبعمفجلحيبفجوعاجمصفجوتالمصرففةيفتقيطيفبع اجنف"مجا صفجلإ لاحف ف
ف فولأرمفججلومل فجوعارص  اءففمهفأنفثختيفساانفجوعالمفلمفتاوفلهمفإراالمصفجلح ااف خىفجوعالم"فوخ  عمص

ججعخاراوفجلج اايرطصرفتةمفكخةتفجلأرالصفجوعارصفج ظ صفجومالساافلج صفتتومصفتلاانفروفلل لف فشؤتنف
روفج لفجوقماحفبماجسصفمخاافجلهالفجوع مقصف فمجاافجلإ لاحفتجلات اافبلفجومتافجو ارمصفف؛جلإ لاحفتجلات اا

 اريفججع انفبكف"جلحخقصفججةقاتل"ف اءففمهفأنفجلاخللاافجو ااخفتججلفاتقيطيافجوخ  صفوأصمافججلجاالرفمخمثفتف
ف فتازطعفجلات الاوف فأنحاءفجوعالمفرسأوصفلافيماوفتح خها.

بعمفذوكفأصماوفجلإتجالفجواط مصفولات الاوفتججعخاراوفباوالاطاوفججلوملفجلأريطامصفتقيطيجف  اجلهفف
فجوية مص""جوس فتجوة ال فجوشفياص ف  فججلااففرقاط فغير فجولقسمم فلإبيجز فجج جخ  فاذج فجولقيطي فجسلومح ئفتةم

فولا اوا مافججعخاراوفتجلات اافبلفجوةئاوفجلا ل ا مصفتجلاةل اتطصفتجخلفجلمجل عفجلأريطاي.

خىفجلإشاالف فوقمفتغيرفرمواافظاايلفجلاخللاافجلات اليفروففترلفزر مصفإلىفأخيىرفمخمثفكالتفتقل يف
إلىفجولارساتجلف فجرللاكفأ هزلفجويجتطافتجولخةازرفتأصفيوتفتيرزفإلىفجولا مجوصف فجو ةاذفجلهاتةيفجوتابترفترعف
فجولاافؤف فجلاخترجقفجلهاتةيف فججعخاراوفتجلات الاوفصااوفتشيرفإلىفجلعمجح فجولجااف فتا اوا ما جزتطات

افايفمبفتجسلع اافجلالترلمترفتاافرافطجيحفجولساؤافجلآتي:فرب ا مهفجوتابتفتجلجاجافتلسفيصفجرللاكفجلحاجس
ف فجوية مص فجوة ال فتؤثي فتكمص فوخلا اوا ما؟ فجوشارل فباو ةاذ فتيتفيط فجوتي فججسا ل فجلا ل ا يففخى أام جولغير

فتجوتقا ؟
فجوسماةاوف فتتاضم  فجوية مصر فجوة ال فرةهاح فتحمطم فخلاا فرو ف  ه فجواشص فس واتا فرا تاا

لفجوية مصفلهارفثمفتحمطمفرافطيتفيطفبمسأوصفجو ةاذفجوشارلفوخلا اوا مارفتكذجفجلآثاافججترتفيصف وفجوة اففجوساسماتق مص
ف خىفجولغيرفجلا ل ا يفتجوتقا .

ف
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 Digital divideمفهوم الفجوة الرقمية  .2

شارلفتفاغمف مطمفجلمحاتلاوفلاسلق اءفرةهاحفجوة الفجوية مصرفإلافجلهفروفجو عبفتحمطمفرةهاحفتجمخمف
فلهارفتيماوفإتاججفججةااممفجلآتمص:

 :فجوفينىففمفهوم ضيق فإلىف"جو ةاذفإلىفر اتافججعيفص"فروفر ظاافتافي فجوية مص طشيرفرةهاحفجوة ال
جولولمصفجولازرصفوخو ااف خىفراجاتفججعخاراوفتججعيفصفباواسا لفجلآومصفأساسافتتنفإغةاافجواسا لف

اوفذجفطيكزفاذجفجولعيطصف خىفجوةااقفبلفرمىفتاجفيفشفياغيرفجلآومصفروفخلاافجولاجصلفجوفيشييرفو
فجلات الاوفتتسا لفجو ةاذفإومهافت  اصيفابجهافباوشفيااوفجوعاجمصف)جلالترلمت(.

 :فتجولعخممففمفهوم واسع ف"جسلمعابها"فروفخلاافجولا مص فججعيفص" فإلىفر اتا ف"جو ةاذ فبجالب طش ل
فا.تجولماطبفتتاظمةهافجةل اتطارفج ل ا مافتفثقافم

 :طغجيفجو جاقفجواارلفومتالفجكلسابفججعيفصفومش لفأطضاف"تاوممفججعيفصفجلجمطمل"ففمفهوم اشمل
رف8002روفخلاافرؤسساوفجوفيوثفتجولجاطيرفتكذوكف فرؤسساوفجلإللاجفتجلخمراوف)مح مرف

ف(.872ص

يتنفأنهافإشااومصفت ماجفطففالسياسيونتيخلخصفرةهاحفجوة الفجوية مصفمخسبفجوزجتطصفجوتيفط ظيفلهافر هارف
ض وفةضاطافجلاةل اتفجوسماسيرفتلافمخلفلهافتتنفس مفروفجولشيطعاوفتجول ظم اورفروفج لفحماطصفجلمجل عف

فروفجوةاضىفجوتيفةمفتخمفبهفبةعلفججلغيرفججعخاراتي.

ففيرتنفأنفجوة الفجوية مصف اءوفللم صفوعمحفجوقمالف خىفجوخواقفبيكبف؛الباحثين في الاقتصادأراف
جةل اتفججعيفصرفت خىفجسلغلاافراجاتفججعخاراوفولاوممفجوقم صفججضافصرفتلافمخلفوسمفاذهفجوة الفإلافبلويطيف
ف ف فجلالمراج فسي ص فطلجخب فتذوك فتجلخمراور فتجوسخع فججعخاراو فتمفق فأراح فجلحاج ز فتإسقاط جلأساجقر

فجلاةل اتفجوعاجي.
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ااف محفتاجفيفشفيااوفجلات اافتتسا لففأنفأساسفجوة الفجوية مصفعلماء الاتصال فمخلفطيىف
جو ةاذفإومهارفتلقصفجوسعصفجواافمصفولفياتافجو ا ماوفججولخةصفويسا لفججعخاراورفتجلحلف فاأطهمفاافتافيرف

فبمج لفاخم صفلإةارصفشفيااوفجلات الاوفتلشيااف خىفأتسعفلجاق.

ف فجفعلماء الاجتماعأرا فججساتجل ف مح فرو فضيب فجوية مص فجوة ال فأن فجوةاجصلفيرتن ف بر فلا ل ا مص
جلا ل ا مصفججولخةصفكاومخلفتجوسوفتجو اعفترسلاىفجولعخممفتراانفجوساورفتامفطيتنفضيتالفتافيرفجوشيتطف

ف(.860-851رفصفص8007جلا ل ا مصفتجوتقافمصفجوتيفتسا مف خىفتاطلفجولق مصف)جوسعممرف

 :ف فبلفروفوية مصفايفجلاخللاجوة الفجفمفهوم الفجوة الرقمية وفقا للاتحاد الدولي للاتصالات
يمخكفتروفلافيمخكففيصفجو ةاذفأتفجواصاافإلىفججعخاراوف برفتسا لفتتق ماوفجلات ااف)جلهاتصف
جوتابتفتجلمح اارفجلحاسابرفجلالترلمت(رفتةمفتاانفجوة الفجوية مصفبلفجوفيخمجنفججلقمرصفتجو ارمصرفأتف

لفجوساانففجوفيخمفجواجمخمفبلفجويطصفتججمط صرفأتفببلفجوفيخمجنفض وفجلمج ا صفجلجغيجفمصفجواجمخملرفأتف 
ف(.75رفص8087مخسبفخ ا صفجوع يرفجلج سرفجومخلف)كاتطصفتزاةانرف

  جوة الفجوية مصفايفجوة الفف:5991مفهوم الفجوة الرقمية وفقا لتقرير وزارة التجارة الأمريكية
جوةاصخصفبلفجومتافججلقمرصفتجومتافجو ارمصف فجو ةاذفإلىفر اتافججعخاراوفتججعيفصرفتجوقمالف خىف
فجوفي مصف فتافي ف و ففضلا فتت ظم مص فتا اوا مص ف خ مص فأسفياب فجوة ال فتلهذه فتجسلغلالهار جسلومجرها

 (.851رفص8007جولولمصف)جوسعممرف
 خىفرمىفجوع قف ف  خمصفجكلسابفججعيفصرفتا اكفروفطيىفجنفجوة الفجوية مصفتتيكزفاذهفجولعيطةاوف

فجوتيف فتجو عاباو فتجلات اا فجلإ لاح فتا اوا ماو فولجاا فججلسااع فججعما فطجيمخها فجولومطاو فرو مج ا ص
ف(.85رفص8005تاج ههافجوفيخمجنفجو ارمصف فلشياافتزا هاف فصخبفجوامانفجلمجل عيف) خيفتمخ ازيرف

جوة الفجوية مصفبأنهاف"جولازطعفغيرفججلاافئفوخواجسمبفتتصلاوفف"James"طعيف ف م سف فمخلف
فجلالترلمتفتآلاوفجوةاكسفترافإلىفذوكفبلفجوفيخمجن".

قفباواصاافجوفيعمفجلأتافطلعخف؛نفوخة الفجوية مصفثلاثصفأبعاتفا مسمصبأف"Servon"ك افتصصفسيرفانف
إلىفجلالترلمترفتلهذجفجوغيضفطخزحفت اتفب مصفتحلمصفكافمصفروفج لفجول اوفروفجوسةيف خىفطاافجوجيطقفجوسيطعف
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وخفيمالاورفأرافجوفيعمفجوتانيففيركزف خىف البفجولعخممفجوضيتايفتمحافجلأرمصرفتاذجفطعنيفجوقمالف خىفجسلومجحف
تجاذجفيماوفجسلومجرهافك ااتفا مسيرفتطلض وفجوفيعمفجوتاوثف البفروفمج ا صفروفجلأغيجضرفترعيفصفكمصف

ف(.868-860رفصفص8007 اجلبفجلمحلاىفججقمحف خىفشفياصفجلالترلمتف)جوسعممرف

 السياقات السوسيوتقنية والثقافية للفجوة الرقمية .3

اسافوع خماوفأسإنفجلحمطثف وفجوة الفجوية مصفطتيرفرساوصفجوفي مصفجلا ل ا مصفجوتيفيماوفأنفتاانف
فتتمف فجلآلاور فتجاطي فجو  ا مصفكان فجوتاال فظهاا فترع فجلا ل ا ير فجولغير ففهم فتباولالي فجلا ل ا مص جول  مص
فتباولاليفمخمثفتغيرف ف جسلفيمجافجوع لفجوفيشييفبهارفتبذوكفلشأوفطفيقصف ارخصفمخاافجج اطقفجو  ا مصر

نرفت الاوفتاافرافش عف خىفجو زتحفنحافججمججسلاىفجلا ل ا يرفك افجمخمثفتجاافجلآوصفثاالف ف المفجلا
تذوكفرافأتىفإلىفتحااف فب اءفجوعلاةاوفجلا ل ا مصفللم صفتجاافججمنفتجزتااااافرسلةمملفروفذوكفجو  اف

رفثمفتخىفذوكفجكلشاف فجواهيباءفوللاجلىفجلانجازجوفجوعخ مصفبابلااافطيقفتاتمصفاانجججيتف فتعمجتفجوس
ف(.856-855رفصفص8007جلإذج صفتجولخةزطانف)جوسعممرفججا اوفجو اتمصرفتظهااف

تتختفذوكفةةزجوفلا مصف فمجاافتا اوا مافجلات اافتجلاواترتلماوفجومةمقصرفتاافرافسا مف فجخترجعف
جلحاسابفجوشو يرفك افأنفترجفتا اوا مافجلات اافتتق ماوفرعالجصفججعخاراوفسا مف فتأسمسفشفياصف

لساتيفغيرجوفجلمجل عرفتواوفتفيقىفرشاخصفجواصاافإلىفجلالترلمتفتتازطعهافباوجلالترلمترفتاافرافطساامف فت
روفأامفجولومطاوفباو سفيصفوخ  ل عاوفتجومتارفتاافرافمخذافر هفجلأرلفجوعاحفجوسابقفولأرمفججلوملفكا ف

وا ماوفمفتا اف"تعفرفمخمثفمخذافروفجلآثاافجوسخفيمصفجو اجمصف وفجوة الفجوية مصفجومج  صفبقاوه8008  انفس صف
ججعخاراوفتجلات الاوفجلجمطملفروفبلفجوقاىفجومجفعصفوخعاجصرفإنهافتج عفجلأشواصفتص اعفجوقيجافبشالف
غيرفرسفياقرفك افتعلبرفأتتجوف مطملفوخل  مصف فجواةتفلةسهرفترعفذوكرففانفجوة الفجوةاصخصفبلفتفياتاف

وعالمفاافخجيفمخقمقيف خىفجوةقيجءف فجججعخاراوفبلفروف"فيمخاان"فتروف"لافيمخاان"فجخذف فجلاتساعرفتف
ف(.857رفص8007جوسعممرفتفجوقا مف خىفججعيفصفجو اشئص"ف)سملمفجسلفيعاتامفروفجلاةل ا

فاانفجوةيتف زءجفروفاذهفجوشفياصفأريفباوغفجلأهممصفومسففقطفروفج لفجلالمراجفجلاةل اتيرفبلف
رفمخمثفتلم فتا اوا مافجلمجل عمصفتجلإللاجفجوتقا باو سفيصفوخ  معرفبمافذوكفجولعخممفتججشااكصفجوسماسمصفتجوشؤتنف
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ججعخاراوفتجلات الاوفاماكلفت ظم مصف مطملفوخ شااكصفجلا ل ا مصفتت ظممفجلمجل عفتباولاليفجتخاذفجوقيجاجورف
تجنفأتوئكفجوذطوفومسفومطهمفإراالمصفجواصاافإلىفتا اوا مافججعخاراوفتجلات اافسم  عانفروفاذهفجوةيصف

فلهمفجواارخص.ج ااسصفراجط 

إنفتحخملفجوفي مصفجلا ل ا مصفروفخلاافتحمطمفأامفجوع اصيفججهم  صف فجو ظاحفجلا ل ا يفتتحمطمفلةاذااف
تتةا خهاف خىفجوفينىفجلا ل ا مصفجلأخيىرفمخمثفتيىفجوعمطمفروفجوالاباوفجلا ل ا مصفأنفجلمجل عفومسفرلآوةاف

فوخ  فجو سبي فجلاسلقلاا ف خى فتؤكم ف خى فتؤكم فبل فجوةيتطصتريصاصا فجلا ل ا مص ف ظم رف8007)جوسعممر
ف(.852ص

 النظام الفرعي السيوسيوتقني 5.3

فجلاةل اتيفجوةي يف فجلاةل فتأثيرفإلىفإمخمجثطؤتيفتغيرفأيفب مصف فجو ظاح اتيفجوةي يف فجو ظاح
فجوتيفايفرسؤتوصف وفجولغيرف فجو ظمفجوةي مصف خىفجوفيمئصفجلخاا مص فبلفاذه جلآخيرفتتؤثيفجولةا لاوفججعقمل

فجلا ل ا يف خىفججسلاطلفجلجز يفتجواخي.

تبذوكففلا اوا مافججعخاراوفتجلات اافجلجمطملفخاصصفشفياصفجلالترلمترفةاتالف خىفتشاملفجو ظارلف
جوةي ملف فتةتفتجمخمرفف تلافجخترجعفجلالترلمتفجمخمثفثاالفسيطعصفذجوفتمج ماوفلافمخ يفلهاف)لظاحفتقنيف
جةل اتي(رفك افجمخمثفأطضافثاالف ف  خماوفجولاجصلفتجولةا لرفممافأتىفإلىفتفيسمطفشيجءفتلشيفججعخاراوف

فجلأفيجت ففبل فثقا (ر فج ل ا ي ف)لظاح فجلأتجج ظ او ف خى فط جفيق فرالا فجتذوك فيما هم فلا فجوذطو واواجففيجت
تجلا ل اتف خىفجوشفياصفبسفيبفإرافلقصفججاجاتفأتفتةاتوف فججسلاطاوفجلا ل ا مصفأتفجوةيتطصفأتفجولعخم مصرف
تباولاليفتاانفجوة الفجوية مصفبلفروف"يمخاان"فتجوذطوف"فلافيمخاان"ف ارلافرؤثيجف خىفجولواافجلا ل ا يف

ف(.851-852رفصفص8007تجوتقا فوخ  ل عف)جوسعممرف

تبذوكففاوة الفجوية مصفللم صفشيخفجةل اتيفتج ل ا يفطة لفبلفجومتافجوتيفومطهافجلإراالماوف
فجلاةل اتطصفتجلمحمطفجلا ل ا يفوخفيخاغفتجو ةاذفإلىفجوشفيااوفتجلىفجلالترلمتفتحمطمجرفتبلفتخكفجوتيفلافتلافي
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مافلأفيجتاافتتنهمفتتتنفجلاسلةاتلفروفجولا اوا ف خىفجلإراالاوفذجتهافأتفتحاافطفيمعصفجلالل اءفجلا ل ا ي
جوية مصرفوذوكففاوة الفجوية مصفللم صفاالفج ل ا مصفتايفتع قفجلهالفجلاةل اتطصفتتجذااافومىفجومتافجوتيف

ف(.885-881رفصفص8007طفيقىفأفيجتااف يضصفوخةقيفتجلإة اءف)بوف مسىرف

جوتيفتعيفهافجلج عمصف DIGITAL CULTUREك افأنفا اكفرافطس ىفبكف"جوتقافصفجوية مص"ف
فوقاج مجففولا اوا مافجولعخممفبأنهاف"ر ظارصفرلةا خصفروفجلاسترجتم ماورفججعااف رفججهااجوفتججعاطيرجومتومصف

تجوضاجبطفتجلأفااافتججفياتئفججلفيعصف فجلاسلومجحفجلأرتلفتجوقممفوخلق ماوفجوية مصفتجسلت اااافبجيطقصفذكمصف
تآر صفروفخلاافجولوامف فجواصاافإلىفجلمحلاىفجوية يفتإللا هفروفخلااف  خماوفجلإتامخصفججعاتوصفتججلا هف

فجج فتتعزطز فأخجاا فرو فتجلح اطص فجلحمطتص فجولق ماو فر افع فنحا فزط بر ف)بو فججتخى فتجج ااساو رف8081عيفص
ف(.ف180ص

مخمثفلافطاةيفتافيفتا اوا مافججعخاراوفتجلات ااف فبخمفرافمختىفلقاافجلهفتخجىفمخا زفجوة الف
جوية مصرفبلفط فيغيفأنفطساتفبلفأفيجتهف   يفجوتقافصفجوية مصرففعخىفسفيملفججتاافا اكفجوعمطمفروفجلأسيفتضعف

وعمطمفتلافطلمفتاظمةهافكاسمخصفرعخاراتمصفجت اومصفوغمابفجوتقافصفجوية مصرفك افأنفا اكفجفأ هزلفك فيماتيفتطاااجر
روفجومتافتقلنيف متجفاا لافروفجلحاجسمبف فللخصفججؤسساوفجلحاارمصرفةمفتةاقفلسفيصفجمخلما اتهارفتلاف

فتتوصفرافلافطعنيفمبف طلمفجسلغلالهافللم صفجفلقاتفاذهفجومتافإلىفسماسصفاة مصفرماتسصرفوذوكففعمتفجلحاجس
رف8007باوضيتالفتملعهافباويفاامصفجوية مصرفرافلمفتع مفإلىفتجذطيفجوتقافصفجوية مصفبلفأفيجتااف)بوف مسىرف

ف(.888ص

ك افأنفجول اطزجوفتجخلفجوة الفجوية مصفتحلامف خىفبنىفجوتربمصرفجولعخممفتجولااطورفت خىفةممفججعيفصف
عخممفروفوفجلاواترتلمصرفت فاذجفجلأساسفطشاافإلىفتفياطوفرسلاىفجولتجولو ملفتجولاظمصفجوتقا فوخشفياا

مخمثفججلعخ لفججلو  لف فمجاافججعخاراتمصفتتا اوا مافجلات اارفتكذجفجلأرمصفججعخاراتمصفتجوية مصرفروف
 خىفتفمخمثف محفجوقمالف خىفجولعارلفرعفجوا فيماتيفترعيفصفكمةمصفجو ةاذفإلىفر اتافججعخاراوفجلاواترتلمصرف
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اذجفجلأساسففانفجلخجاطفجوفياط مصفوخة الفجوية مصفتا وف فرسلاىفججعمشصرفت فرسلاىفجوتربمصفتجولااطورف
ف ف مسىر ف)بو فتتاظمةها فجوية مص فجولا اوا ما فتمخك ف خى فجوقابخمص فتاجفي فت  فجلجغيج ر فجول اةع رف8007ت 

 (.885ص

 مسألة النفاذ الشامل للتكنولوجيا وما يرتبط بها .4

ف خمها فجلاطلاع فطيطم فجوتي فججعخاراو ف خى فجلح اا ف خى فشوص فأي فةمال فجوشارل فباو ةاذ ففطق م
ففتإراالمصفجواواجفإومهافبسهاوصفتطسيرفره افكانفشالفاذهفججعخارص:فرس ا صرفرالابصرفر االفأتفري مص

خاراوفبالحمالفجعتطلمفجواواجفإلىفاذهفججعخاراوفتتنفأيف قفياوفأتف يجةملرفرافلمفيمسفجلح ااف خىفاذهفج
ف(.818رفص8087بوف مسىرفباج خوصفجوعارصف)فجلخاصصفولأفيجتفأت

ك افطق مفباو ةاذفجوشارلفإراانفإتامخصفخمراوفجلات الاوف فمج عاورفأتفأراكوف ارصرف خىف
ف(.821رفص8005بعمفرسافصفرعقاوصفطسهلف خىفجلج معفجواصاافإومهاف) خيفتمخ ازيرف

 فجوخغصفجوةيلسمصرفتتماففGenre فجوخغصفجلانجخمزطصرفتقابخهاففGenderتعيطبفواخ صفف:الجندر 5.4
 خىفجو اعفجلا ل ا يفباوخغصفجوعيبمصرفتجسلومحفر جخ فجلج مافلأتافريلف فجوالاطاوفججلوملفجلأريطامصفس صف

ف فجوجبفجو ةسيفتجولوخملفجو ةسيرفثمفجسلومحف ف خمفجلا ل اع.ف8160

أتفجو اعفجلا ل ا يفك ةهاحف فبمجطصفظهااهفإشااومصفتجضوصفتايفجويبطفأتفججساتجلفبم هففطيحفجلج ما
 "فففففففففففففروفةفيلف المفجلا ل اعف"رااةان"ففGenderتبلفرةهاحفجلج سرفتةمفجسلومحفوةظفجلج ماف

Morganتجلأتتجافجلا ل ا مصفومىفةفيا لفجله اتفجلح يف خىفأساسفأنففجوذيفتاسفجوسخاكفتفجلأنماطف"ف
جو ظاحفجلأراريفتجو ظاحفجلأبايفتجلألظ صفجواسمجصفججلما صفبم ه ارفتخخ تفرلامخظاتهفإلىفت اتفجخللاف ف

ف فجلأتتجافجلا ل ا مصفوالفروفجوذكيفتجلألتىفمخسبفتا صفتجاافجلمجل ع.

فبشالفتجض فج فججةهاح  Simone de"وةمخسافصفسم انفتيفبافاجافتوعلفأتافروفمخمتفاذج
Beauvoir"رفمخمثفةاوتف"لافطاومفجلإلسانفإريألفتفإنمافط في فكذوك"فتجوتيفض هافكلابهاف"جلج سفجوتاني"ف
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فا اكف فأن فخاصص فبماوا مار فجلمحمتل فجلخ ا ص فرقابل فج ل ا ما فجلمحمتل فتجو ساء فجوي اا فخ ا ص واصص
حفجلج سفترةهاحفنفجوة لف فرةهافرفتأوس اوفجوذكاالفتجلألاثصفجخللاف فبلفجوشعابفتجوتقافاوف فتحمطماا

فجلج مافيخلخصفروفثقافصفإلىفأخيى.

فوتقافصفمجل عفرارف خىفأنهاففتطشيرفجلج ما فوخ ساءفتجوي اافتجوتيفتحمتفطفيقا إلىفجلأتتجافجلا ل ا مص
جلأتتجافتججسؤتوماوفتجوسخاكماوفتجوقممفجج اسفيصفوالفروفججيألفتجوي لف فاذجفجلمجل عفبعم هرفتايفتخلخصفروف

تروفزروفإلىففرخيآاانفإلىفرفتروفطفيقصفج ل ا مصفتجةل اتطصفإلىفأخيىرفك افأنهافتلغيرفروفرخيآمجل عفإلىف
ف(.88-80رفصفص8081تجخلفلةسفجلمجل عف) مساتلرففخيآ

رافتزجافججؤشيجوفجول  اطصف فجوعالمفتشيرفإلىفأنفججيألفأكتيف يضصفولارمصفروفجوي لرفتإذجفرافأضة افو
راكوفجوعارصرفإلىفذوكفجو عابصفجوتيفيماوفأنفتخقااافججيألف فبعضفجومتافوخ ةاذفإلىفشفياصفجلالترلمتف فجلأ

تجوتيفتااتفتاانفمخايجف خىفجوذكاارفك افايفرقاايفجلالترلمتفتغيراافروفجوةضاءجوفجوع ارمصرففإنفجلهالف
جولعخم مصفيماوفأنفتلع قفبةعلفجلهالفجوية مصففلزطمفروف زوصفججيألف وفتجةعهافجوذيفباتتفتا اوا مافججعخاراوف

رفتةمفتفعتفاذهفججعجماوفجوعمطمفروفجومتافإلىفإيجاتفتجلات الاوفتشالفجوماحفراالافاارافروفراالاته
جلآوماوفجواةمخصفباةاطصفججيألفروفجواةاعف فلاطيفجلأرمصفب ا مهاف"جلأرمصفجولعخم مصفتجلأرمصفجوية مص"ف)كاتطصف

ف(.71رفص8087تزاةانرف

فروف فرل ا ص فمج ا ص فتض و فجولو  او فرلعمت فجلج سلفك اضاع فبل فجول اطز فتاجسص فتمت مخمث
رفمخمثفكشةتفرفتجولااطخفت خمفجلأمخماءاتجلألتيتباوا مجلمجالاورفبماف فذوكف خمفجو ةسفتجوعخاحفجلا ل ا مصف

تةسيرفجلانحيجف ففصجوماجساوف وفطفيمعصفجوةيتقفجوقا  صفبلفجلج سلرفتكمصفتؤثيف خىفمخمالفجلأفيجترفتكمةم
تعززاافةممفتفففججخواظفبلفجوذكاافتجلإلاثرفتجنفاذهفجلاخللافاوفرل ذالف فجلأتتجافجوفيماوا مصفججولخةص

ف فجوتقافمص فجلاخللافاو فبسفيب فلامخقا فتةاة ت فجلاخللافاو فاذه فأن فت فجوتقافمصر فتججعلقمجو  خيف)جلمجل ع
ف(.10رفص8005تمخ ازيرف

 الأجيالالفجوة الرقمية بين  2.4
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طشالففضاءفجلالترلمتفجمخمفجبيزفراجطوفجكلسابفجوتقافصفجوية مصرفتذوكف فظلفتمنيفلسفيصفتجهمزف
جوعمطمفروفجلأسيفبالحاجسمبفتجاتفياطهافبشفياصفجلالترلمتف ف متفروفجومتارفتطعنيفذوكفإة اءفشييحصفروف

توئكفجوذطوفتس  فجلحمطثرفباسلت اءفأجواهاافتجوشماخفولاسلةاتلفروفجوتاالفججعخاراتمصفتجلالمراجف فجلمجل عف
لهمفظيتفهمفججاتطصفأتفطفيمعصف  خهمفجو ةاذفإلىفجوشفياصفجوعاجمصرفتروفشأنفاذهفجواضعمصفأنفتع قفرافكانف
طعيف فةميمافباو يجعفبلفجلأ ماافتاافصيجعفيماوفأنفطلواافجوماحفإلىفةجمعصفتارصفتاانفلهافروفجلآثاافراف

ف(.72رفص8087اوا مافجلحمطتصف)كاتطصفتزاةانرفطل اتزفمجيتفجو ةاذفإلىفجولا 

 الآثار المترتبة عن الفجوة الرقمية على التغير الاجتماعي والثقافي .1

ففم افطلعخقفبمساوصفجلآثاافججولخةصفوخة الفجوية مصف خىفجولغيرفجلا ل ا يفتجوتقا رفيماوفجولجيقفإلى
وضاءفف وفلامخمصفتهم وفجو ظيلفجوفيا سصفجوتيفتؤكمفأنفجللشاافجلالترلمتفومسف ممجرفتتسخطفجف؛راةةلفرلعااضل

 خىفجوعاجةبفجلا ل ا مصفجوسخفيمصفلهارفتروفلامخمصفأخيىفنجمفجو ظيلفججتاومصفجوتيفتضعفتاةعاوفكفييرلفبشانف
محفججساتجلفماكلف الانفتل اوفروفجوقضاءف خىففلرتا اوا ماوفجلإ لاحفتجلات اارفتتأإراالماوفتجفيمقف

فروفخلاافرسا ملفتسا طفجلإ لاحفجلجمطمل.فجوقا  ص

تطفيمتفأنفكلافجلجالفيلف خىفصاجبرفمخمثفلافط ايفجمخمفأنفجوة الفجوية مصفرا اتلففعلارفتجلجلاةاف
روفكانفاذهفجولا اوا ماوفرلا  صفوخجفيقاوفجلا ل ا مصفجلمحيترصرففانفجلخجيفجوذيفت جايف خمهفاافجوله مشف

ا يفجوذيفطؤتيفإلىفجوعزوصفجلا ل ا مصرفتبذوكفت في ف  خمصفجلإة اءفجلا ل ا يفأكتيفتاجراتمامصففجلا ل 
كخ افأسيعف المفتا اوا ماوفجلإ لاحفتجلات اافتتنفرشااكصففعاوصفروفطيف فاؤلاءفججسلفيعمطوفج ل ا ماف

ف(.862رفص8007)جوسعممرف

أنفجلا ل اتفججلزجطمف فجلمجل عف خىفتا اوا ماوفف"Castelis"مخمثفطيىفجلا ل اعفجلاسفيانيفكاسلمخزف
ججعخاراوفتجلات اافجلجمطملف ارلفروف اجرلفجول مزرفمخمثفطفيمأفجولةاتوفجلحقمقيف  مرافلعل مفجممعاف خىف
جلالترلمترفلانفجوقمالفجوتقافمصف خىفتحمطمفججعخاراوفجوتيفنحلا هارفترعيفصفراذجفلفيوثف  هفتراذجفلةعلفبهرف

مهف فأتجءفججهاحفجوتيفليطمفجنجازاافط في فر مافجول اطزفجلا ل ا يرفتإذجفكانفججسلاىفجولعخم يفتجوتركمزف خ
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تجوتقا ف اجرلفا مسمصف فتشاملف محفججساتجلفجلا ل ا مصففانفتأثيراافجولةاضخيفط في فضو اف ف  يف
 (.861رفص8007جلالترلمتف)جوسعممرف

مخلففجوة الفجوية مصفبلف"طاتابما"فرعخاراتمصفةاتالف خىنفأاكفروفجوفيامختلفروفطلأا وانف فشتا 
جممعفججشاكلفتتحقمقفجوا احف فظلف"امترتتابما"فروفت اعفجوتقافاوفتتلاةوهارفتبلف"تطسلابما"فرعخاراتمصف
تمفعفباتيرفروفجوشعابفتجلج ا اوفإلىفةاج مفجلالقيجضرفتتقاتفجوعالمفإلىف وممفتج مسفجوتقافاوفبعمفأنف

ف(.81رفص8005ا مافججعخاراوفتجلات الاوف خىفجول اعفجوتقا ف) خيفتمخ ازيرفتقضيفتا او

إذفأنفتا اوا مافججعخاراوفتجلات اافلةذوفإلىفرسلاطاوف  مقصفروف قلفجلإلسانفتت مجلهفتمجل عهرف
صفرتايفتح لفرعفجللقالهافروفجوفيخمجنفجج مالفلهارفةماجفكفييرجفروفثقافصفاذهفجوفيخمجنفتنمطفجةل اتاافتر ظاف

ةم هارفتاماخمصفجوقاىفجلا ل ا مصفجوتيفتا هفرساااارفتاافجلأريفجوذيفط شاف  هفجوعمطمفروفأت هفجو مجحف
رف8005تمخ ازيرففرغاطيلف) خيفرعفتجةعفجوفيخمجنفججسلااتلفولخكفجولا اوا مافجواجفملفإومهافروفبمئصفج ل ا مص

ف(18ص

 . خاتمة:6

رفمخمثففأخيىروففترلفإلىففرمواافظاايلفجلاخللاافجلات اليفةمفتغيرفأنطلض فروفخلاافجوماجسصف
يصف فجويجتطافتجولخةازرفتتصختفإلىف محفتاافؤفجوةفأ هزلكانفطشيرف فجوفيمجطصفإلىفجولارساتجلف فجرللاكف

ف.جو ةاذفوخلا اوا مافتاافراف علفجوة الفجوية مصف فجتساع
ف فتتا اوا مافأنك ا فجوية مص فجوة ال ف و فجلحمطث فرعالجصففجلإ لاحو فتق ماو فرع فتتمجها تجلات اا

تيفايفروفجو اجمصف وفاذهفجوة الفتجوجوسخفيمصففجلآثااججعخاراورفاافرافطتيرفرسأوصفجولغيرفجلا ل ا يفخاصصف
 اتطصفتجلمحمطفجلاةلفجلإراالماوجولومطاوفجوتيفتاج هفجلمجل عاوفتجومتارفخاصصفبلفتخكفجوتيفتمخكففأام

ذجتهارفتاافرافط عاسففجلإراالماوتبلفتخكفجوتيفلافتلافيف خىفف؛إومهاتجو ةاذففجلا ل ا يفوفيخاغفوخلا اوا ما
ف خىفجوتقافصفجوية مصفلأفيجتفاذهفجلمجل عاو.

رتلف محفرفخيىأتتتيرفجوة الفجوية مصفرسأوصفجو ةاذفجوشارلفوخلا اوا مافترافطيتفيطفبهافروفرسا لف
فجج فتبل فجلج سل فبل فجولا اوا مارفففجلأ مااساتجل فإلى فجو ةاذ ف  ففأنك ا فجوية مص ف خآوخة ال فجولغيرفثاا ى
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جلا ل ا مصففطسخطفجوضاءف خىفجوعاجةبفجلأتاف؛إلىفبيتزفراةةلفرلعااضلفأتىجلا ل ا يفتجوتقا رفتاافراف
فوخلا اوا مارف فمخلفطذابفججاةصفجوتانيفإلىف اافسلل اوفروفتجلات فجلإ لاحتا اوا ماوففأنجوسخفيمص

فجوقضاءف خىف محفججساتجلفجوقا  ص.
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