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 20/20/0202تاريخ النشر:       00/20/0202 قبول النشر: ريختا        02/20/0202تاريخ الإستلام: 
  :ملخص

 الدوليتة ستوا الأ تحليتل فتي نترنيتتوالأ المعلومات تكنولوجيا إسهامات أهم التعرف إلى البحثية الورقة هذه خلال من نهدف
 من المستهدفة سوا الأ حول اللازمة المعلومات وتوفير
 أداة يعتبتر والتذ  ، Trade Map متا  تريتد الإلكترونتي الموقت  علتى هتذه دراستنا خصصنا وقد الغذائية، المنتجات حيث
 المعلومتات علتى الحصتول متن التدوليين الاقتصتاديين المتعتاملين وتمكتين الدوليتة، ستوا الأ وتحليتل لدراستة  جتدا مهمتة

 الاستتراتيجي القترار واتختاذ ،)التصدير سو ( الهدف لسو  مثلالأ الاختيار في تساهم والتي سوا الأ هذه عن الاستراتيجية
 .العالم دول لكل الخارجية التجارة حول دقيقة إحصائيات الموق  وفر   إذ الدولية، سوا الأ إلى للدخول

 متا ، تريتد موقت  الالكترونيتة، التستوي  بحتوث الالكترونيتة، المعلومتات نظتم الالكترونتي، التستوي مفتاحياة: الالكلماات  
 .الغذائية المنتجات تسوي 

Abstract: 

through We aim this research paper to identify the most important contributions of 

information technology and the Internet in analyzing international markets, and provide the 

necessary information, about the targeted markets, in terms of food products, and we have 

dedicated this study on the website Trade Map, which is a very important tool for studying 

Analysis of international markets, and enabling international economic dealers to obtain 

strategic information about these markets, which contribute to the optimal selection of the 

target market (export market), and strategic decision-making to enter  international markets, 

as the site provides accurate statistics Time on foreign trade for all countries of the world  

                                                             

 فتيحة مشتيالمؤلف المرسل:   
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 : مقدمة -1

ّ  ططالخ عوضل تمهيدًا تنفيذها يجب التي ساسيةاّل مالمها من الالكترونية التسويق بحوث تعد 

 تسويق في المناسب القرار اتخاذ هو يةالنها في بحاثاّل هذه نتيجة أن حيثلأي منشأة،  التسويقية

 المحليين والتجار والمصدرين المستوردين تفاعل في النترنيت أهمية  عبرّ التسويق لبحوث أن بما المنتجات،

 المعقدة العمليات من واحدا  ئيالغذا جالمنت تسويق يكونّ أن ويمكن المنافسة، عشاريالم وأصحاب والدوليين،

 غذير العمللأصحاب غذذية هو أببر تحد اّل تسويق مفنظا ات،شركوال المنتجين من العديد تضم لأنها 

مباشر وغذير مباشر، فعند الرغذبة في إطلاق منتج غذذائي في سوق دولية فإن على المنتجين  واء س الحكومي

لها أن يقوموا بدراسة السوق بخطوة أولى، وتحديد ما إذا كان هذا المنتج مناسبا لهذا السوق ام لا، 

ذا المنتج ومعرفة المنافسين وما يقدمونه وجودة المنتج الغذائي الخاص بهم، ومعرفة المستهدفين من ه

والتأبد من كونه يناسبهم وبيف يكون طلبهم على هذا النوع من المنتج، وهذا لن يتأتى إلا بمساعدة 

التطور التكنولوجي لادوات جمع المعلومات عبر الانترنيت، فهناك عدة أدوات ووسائل شائعة الاستخدام 

ث تعمل هذه الادوات على توفير تلجأ إليها جل المنظمات العاملة في السوق الالكتروني العالمي، حي

البيانات والمعلومات اللازمة لبناء نظام المعلومات التسويقي الالكتروني، مثل موقع تريد ماب الذي يوفر 

إحصائيات بثيرة حول صادرات وواردات معظم دول العالم، وبناء على ما تقدم يمكن طرح التساؤل 

ّالرئيس ي التالي:

التسويقي على موقع تريد ماب في الاختيار الدقيق لأسواق الإشكالية: بيف يساهم البحث 

ّالمنتجات الغذائية؟

 الدراسة: أهمية

 حداثة من أيضا تنبع ماب التسويق، ميدان في لكترونيالا التسويق أهمية من الدراسة أهمية بعنت

 وجل خرة،أمت الالكترونية التجارة عالم دخلت زائرجفال ائر،جزّبال والاقتصاد التجارة مجال في عالموضوّ

 والتسويق جالتروي في وتجربتها التكنولوجيا، بةبموا تحاولّ مازالت ائريةلجزّا الاقتصادية شركات ال

ّفهي هنا ومن مبتدئة، أو قليلة الالكتروني

 لتصميم الافتراضية سواقاّل من المعلومات جمع يفيةب في بيقيةطت ثم ومن علمية معرفة إلى بحاجة

ّ.أسواقها استهداف في دقيقة تكونّ أن جللّأ بها، خاص الكتروني معلومات امنظ

 :الدراسة أهداف

 التسويقي المعلومات منظا مبمفهوّ المعرفة تعميق إلى التحليلية الدراسة هذه خلال من نهدف

 ماب المعلومات، جمع في المستخدمة الالكترونية دواتاّل على ثربأ علّاطواّلإ نترنيت،اّل عبر التسويق وبحوث

 ااءالفض في البيانات وتحليل جمع في المستخدمة دواتاّل هملّأ تحليلية دراسة بمثابة الدراسة هذه تعتبر أنه

 والتي المتقدمة، الدولّ في المنظمات تستخدمها التي يدةجدال السبل عن شفالك محاولة في الالكتروني،

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا ورّطت مستغلة الالكترونية التجارة ممارسات في سبقتنا

ّ
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 :المتبع المنهج -

 بتجميع وذلك التحليلي، المنهج ماستخدا ينا أارت روحطالم كالش الإ بيعةطوّ وع الموض بيعةطل نظرا

 الكترونية مواقع أو تبب ء اوّس النظرية المادة من المجمعة والمعلومات البيانات

 محاولة ثم ومن عمله، وآلية ماب تريد موقع فوص في الوصفي المنهج استخدمنا وأيضا متخصصة،

ّ.قيطومن يمعل بتسلسل تتسم محاورّ في وتنظيمها تحليلها

 الالكترونية والأسواق الالكتروني التسويق -2

 الالكتروني: التسويق-2-1

 المتوقعة البيئة ضمن والمستهلك الشربة بين التفاعل إدارة أنه على الإلكتروني التسويق يعرف

 للتسويق الافتراضية البيئة أما ،مشتربة منافع من المشترك التبادل تحقيق أجل من )الافتراضية(

 على طفق لا تربز الإلكتروني التسويق عملية ن وذلك الانترنت، وتكنولوجيا ثقافة على تعتمد الإلكتروني

 التسويقية دواتاّل وتنفيذ بيقطت على وإنما والشراء البيع عمليات

 الإنترنتم استخدا أنه على أيضا عرف ماب ،) 891 ص ، 9002ى، فطومص ؛طالباس عبد ؛معزا(

  "الحديث التسويقيم المفهوّ وتدعيم التسويقية هدافاّل لتحقيق به ةطالمرتب الرقمية والتقنيات

 مالاستخدا فهو وبهذا  ،)18، ص9001،مالعظي(

 التسويق إنتاجية لتفعيل والاتصالات المعلومات تقنيات ذلك في بما الرقمية، للتقنيات مثلاّل

 سواقاّل حاجات لتحديد الموجهة نشاطاتوال والعمليات التنظيمية فالوظائ  في المتمثلة وعملياته

ّ .المستهدفة

ّالسواق الالكترونية:-9-9

 والخدمات المنتجات تبادل أجل من والعلاقات وللمعاملات للتعاملات محل عن عبارة هو السوقّ

 هو بل بهشا ما أو بناية ليس التجارة زبمرّ فإن الالكتروني السوقّ هيئة تكونّ وعندما موال،واّل والمعلومات

 فيها يتم حيث التفاعلات من كةشب عن عبارة هو الإلكتروني فالسوقّ تجارية، تعاملات يحويّ بكيش  محل

بأنها  الإلكترونية الأسواق تعرف السياق نفس وفي السداد، ودفعات والخدمات والمنتجات المعلومات تبادل

 ويحددونّ المعلومات عن ترونشالم داخله ويبحث منتجاتهم، عونّئ البا خلاله من يعرض إلكتروني ءفضا

 وسيلة أي أو الائتمان اقاتطب م باستخدا الإلكتروني بالسداد ويقومونّ الشراء أوامر ويصدرون رغذباتهم

ّ) .47، ص9002،  خليل( إلكترونية أخرىّ

 في خصلتت نسبية مكونات من الإلكترونية سواقاّل تتكونّ :الإلكترونية الأسواق مكونات  -2-3

 خلفية، وواجهة أمامية واجهة ،بنية تحتية وخدمات، سلع ،نسبية تتلخص في بائعين ومشترين مكونات

 ) 849، ص9087 ، النوري( التالي المكونات لهذه القولّ ونفصل آخرين، تجارة رافطوأ ء اطووس

 هؤ ويتمتع الإلكترونية، المواقع عبر محتملين زبائن العالم حولّ السكان ملايين يعتبر :الزبائن -

 .الإلكترونية العلنية المناقصات أو المزادات على الإلكتروني التفاوض على بالقدرة الزبائن

 خلال من وذلك الزبائن، مع شرالمبا والتواصل الاتصال ئعينالبا بإمكان أصبح لقد :البائعون  -

 .المشتربة الإلكترونية سواقاّل خلال من بالشركات الخاصة الإلكترونية المواقعالمباشر من  البيع
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 الإلكترونية سواقاّل أصبحت حيث السوقّ في للسلع جديدةأنواع وأشكال  ظهرت لقد :السلع -

 ماب البرمجيات، حتى أو ىوالموسيق الكتب مثل الرقمية السلع للتبادل مكانا

 .التقليدية السلع لتبادل مكانا أيضا توفر

 الهامة، النقاط من العديد خلال من الانترنت على المنافسين مواقع وتحليل دراسة تتم :المنافسون  -

 خلال من مواقعهم تحليل ثم نترنتاّل على المنافسينكل  ءإحصا هانوم

 المنافس موقع لزوار لشاملةا الإحصائيات معرفة عملائهم، جلبل المستخدمة الوسائل معرفة

 .المنافس للموقع الارتداد معدل ودراسة معرفة الزوار، يحةشرّ وتحليل

 software البرمجيات المعدات، من الإلكترونية للأسواق التحتية بنيةال :التحتية البنية -

ّ.أخرىّ وعناصر networek  بكاتشوال

 وتتضمن ماميةاّل الواجهة مىتس التي وهي عادة يرونها واجهة مع الزبائن يتواصل :الأمامية الواجهة

 .الدفع ومداخل البحثمحركات  إلى بالإضافة السوق، وعربات الإلكترونية والكتالوجات للبيع مداخل

 مثل الزبونّ ولا يراها البيع أجل من الشربة  تجربها التي نشطةال لك وهي :الخلفية الواجهة -

 .المزودين والشراء المخزون وإدارة لبياتطال تلبية عمليات

 لاوّ تحتاجها مؤسسات أو لأفراد معلومات يبيعونّ الذين الإلكترونيين ءاطالوس وهم :الوسطاء -

المشترين والبائعين  بين يصلونّ الذين الإلكترونيونّ وهؤلاء الوسطاء  عليها، هي تحصل أن يعطتست

ّ.أيضا تحتية يقدمون خدمات بنية 

 آخرين رافطأ دخولّ يمكن ءاطالوس إلى فبالإضافة :آخرون تجاريون  وشركاء الداعمة الخدمات -

 . ماناّل مزودي أو المعرفة مزودي الشحن، شركات مثل البيع عملية في

 داخل التعامل نموذج حسب الالكترونية سواقاّل تقسيم يمكن :الإلكترونية الأسواق أنواع  -9-7.

ّ)26، ص9082الخفاف،  ( هي المميزة سواقاّل فإن ، C2B  للمستهلك عمالاّل منظمات نموذج ففي السوق،

 . Store fronts ساسيةاّل سواقاّل  -

 . Internet malles نترنيتاّل على المولات -

 :هي السائدة عنوااّل فإن  (B2B ) عمالاّل إلى عمالاّل منظمات نموذج في بينما

ّ . (One selle-many buyes )شترين م لعدة واحد بائع يتوفر حيث :البيع سوقّ  -

 .وخدمات منتجات من عروض عدة له تتوفر واحد مشتري  يتوفر حيث لشراءا سوقّ -

 . Exchanges التبادل سوقّ -

، 9082الخفاف، (   رئيسية أنواع  ثلاثة إلى صنيفهات يمكن الالكترونية سواقاّل في العمل آلية ولفهم

  )48ص

 :نوعين على تكونّ وقد معينة شربة من ةبمملوّ تكونّ ما عادة :الخاصة الإلكترونية الأسواق -
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 سلعا مثلا تعرض بأن للبيع المختلفة نواعهاأب سلعها معينة شربة  تعرض وهنا :البيع أسواق -

 فيالشهيرة   Ciscoشربة  مثل الزبائن، من معينة فئة لتناسب صممت خاصة سلعا أو عامة

ّ.المجال هذا

 سلع شراء  في رغذبتها شربة تعلق أن أي ،الشراء لبطب الشركات عرض يتم وهنا  :لشراءا أسواق -

 تبيعها لكي الشربة  لتلك بعروضها ثيرةب م شركات فتتقد معينة،  توريدات أو

 .توريداتها أو خدماتها أو سلعها

 وتكونّ أعمال -أعمال  (B2B)صعيد على تعمل أسواق وهي :العامة الإلكترونية الأسواق -

 اتطبمح عادة وتعرف ،والمشتريّ البائع بين )طوسي( ثالث رفط من عادة ةبمملوّ

 .التبادل

 سواقاّل عبر يجتمعوا ترينشالم من مجموعة بين يجمع تجمع عن عبارة وهو :التحالفات -

 ترينشالم مجال نفس في عاملين المزودين لاءهؤّ يكونّ ما وعادة التزود أجل من الإلكترونية

 سواقاّل عبر للتعامل عينئالبا من مجموعة بين تجمع يكونّ قد أخرىّ جهة ومن ، لاءهؤّ

 .ترينشالم من مجموعة مع الإلكترونية

 الالكترونية التسويق وبحوث المعلومات نظم -3

 . الالكتروني التسويقية المعلومات نظم 3-1

 من اتءوإجرا ومعدات أفرادا يتضمن الذي مالنظا ذلك أنه على يعرف المعلوماتكان نظام  إذا

ناع ص إلى المناسب وقتال في المسلوبة المعلومات )إيصال( عيوتوزّ وتقييم وتحليل وحفظ جمع تصنيف  جلأ

ّالانترنيت بيئة ظل في التسويقية المعلومات منظا فإن ،) 779، ص9084أبو فارة ،  ( التسويقي القرار

 ،ترنيتناّل رعب حتملين والمالحاليين  شترينبالم الخاصة البيانات جمع مبمها ميقوّ م نظا بأنه يعرف

 ائل والوس دواتاّل تخدام باس يعها وتوزّ وتحليلها البيانات هذه وتصنيف  العلاقةذات  وجميع الطراف 

ّ.) 66، ص9082، أحمد (ة.لمنظماب القرار ابحأص على ترونيةالالك

 الحاليين( نترنيتاّل عبر المشترينب الخاصة البيانات جمع مبمها وميق الذي مالنظا ذلك وهو

 صناعة مصادر إلى وتوزيعها وتحليلها البياناتذه ه وتصنيف ةالعلاق ذات رافطاّل وجميع )والمحتملين

 ذلك تحقيق في والالكترونية الالكترونية والوسائل دواتاّل مواستخدا المختلفة الإدارية القرارات واتخاذ

 ومجموعات الالكتروني والبريد الالكترونية الاستمارات( مثل

 ومعدات أفراداالنظام يتضمن  وهذا ) س ....والفهارّ البحث وأسلوب ادثةالمح غذرف خبار،اّل

 والمعلومات البيانات جمع في فاعلة بصورة نترنيتاّل ستخدم ت أن بإمكانها نظمة الم أن إذ وإجراءات 

باستخدام  تتم أن يمكن الجمع عمليةوّ يتنترناّل عبر بكفاءة  التسويقية الاستخبارات وبيانات الخارجية

ّ.)774، ص9084أبو فارة،  (. )الدراسة لمجتمع الالكتروني حالمس أدوات ( متعددة  أدوات 

ّ

ّ

ّ
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 الالكترونية التسويق بحوث -3-2

 لجمع طريقة منظمة فهوّالتسويقية  تاالمعلوم منظا منام فرعي نظ التسويقي البحث يعتبر

 بمشاكل المتعلقة البيانات وتحليل لجيوتس بجمع المنظمة، تواجه معينةمشكلة المعلومات وتحليلها لحل 

ّ)26، ص9082أحمد،  ( الصناعي المستهلك أو خيراّل المستهلك إلى جالمنت من والخدمات السلع انسياب

 عبر البيانات جمع عملية ءإجرا خلالها من يتم بحث طريقة هي تينترناّل عبر السوقّ ثاوأبح

، (sisinternational.com, 2000)نترنيت إما نوعية أو بمية اّل ربع السوقّ أبحاث تكونّ أن يمكن نترنت،اّل

  ) ( تينترناّل عبر السوقّ أبحاث ومجتمعات الفيديو إثنوغذرافيا ت،ينترناّل على النوعية دواتاّل ملتش

MROCs ، الإنترنت عبر الكمية ساليباّل ملشت 

 .بيقاتطوالت المحمولة جهزةاّل لاعاتطاست

 المستهلك سلوك على التعرفللشركات  يتيح وقد الخدمة  أو جالمنت أداة  تقييم البحث لهذا يمكن

ّ.السوقّ أبحاث بين شائعة  أداة الإنترنت عبر البحوث أصبح ت،يللإنترنم المتزايد الاستخدا مع ،الشرائي

 :الإنترنت على السوق  أبحاث فوائد -3-3

 يمكن .وراحتهالامتدادها  نظرًا للشركات يدة مف أداة نترنتاّل عبر السوقّ أبحاث تكونّ أن يمكن

 والكمية النوعية البحوث من لكل نسبية دقةوّ بسهولة نترنتاّل عبر البحوث أدوات ماستخدا

(sisinternational.com, 2000)   : 

 والسرعة التكلفة مزايا -

 الحقيقي الوقت في البيانات جمع -

 متقدمة تحليلات -

ّمتعددة ولبلدان العالمية حالمس إدارة ءةفاب -

 عبر التسويق وبحوث التقليدية التسويق لبحوث لنسبةبا نفسها هي نترنيتاّل عبر التسويق بحوث

 بالنسبة الصعوباتمشاكل أو  تلك الفروق هذه تعتبر ،بينهما فروقال بعض هناك أنإلا   نترنيتاّل

ّمنها: ربنذ بأعمالهم قيامهم عند التسويقيين للباحثين

 .مرتفعة فتكالي الكبير، العينةحجم  معهم، والتواصل العينة بأفراد الاتصالشاكل م-

 .والازدواجية ءاطخواّل البيانات، لجةمعا ةومرحل البيانات جمع : مرحلةمرحلتين على العمل -

 فنية تكونّ قد أسباب لعدة قائمة تزاللا  التقليدية التسويق بحوث إلى الحاجة نإف الحال بيعةطوب

 إلى العينة حجم و البحث بيعةطل نظرا أو والبرمجيات التجهيزات إلى الافتقار وهي

 الالكترونية التسويق بحوث إلىاللجوء   جعلت والدقة والسرعة فالتكالي انخفاض ولكن آخره

 جمع وهما أساسيين ينجمنه على تعتمد التقليدية التسويق بحوث فإذا كانت  ،ميوّ بعد يوما تتزايد

 ءالاستقصا على الاعتماد أو الخ، والتقارير والمجلات الكتب وهي المعروفة مصادره من الثانوية البيانات

 بوسائل ولكن ريقتينطال نفس على أيضا تعتمد الالكتروني التسويق بحوث هجيةمن نإف الخ والملاحظة

 في أما الخ،...البحث بمحركات الالكترونية الوسائل استعمال يتم الثانوية البيانات جمع حالة ففي مبتكرة،

ّ)26، ص9082أحمد، (  الخ..النقر وبيانات الكتروني ءالاستقصا إلى لجأفي وليةاّل البيانات حالة
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 :الالكترونية الأسواق دراسة أدوات -4

 العديد مباستخدا ذلك ويتم السوق، من البيانات جمع هي السوقّ دراسة واتطخ من طوةخ أولّ

 على لّوّحصلل الإحصائيات جوالبرام ساليباّل مباستخدا البيانات هذه تحليل يتم ثم ومن رق،طال من

 التحليل تعني السوقّ ودراسة الصحيح، التسويقي القرار اتخاذ علىالشربة  تساعد معرفة، أو معلومات

 والسلب العرض بمعنى للسوق، كميوال الكيفي

 على ترتكز السوقّ فدراسات القرارات، باتخاذ تسمح حتى الخدمة أو جللمنت الكامن أو الحقيقي

ّ:الدراسة من جانبين

ّ: (Viot (2012), p. 124) يفيةب ودراسة ميةب بدراسة القياس بمعنى ،وعين وآخر بمي جانب

 الكمية الدراسة -

 نترنيت،اّل عبر الدراسات مجمل من 10 % سبةنب تتحقق الكمية الدراسة فإن الدراسات آخر حسب

 فيها وبغذمرّ الغير الرسائل فتضاع بسبب ضعيفة إجابات نسبة اولّجدال خارج الاستمارات  لسجت بينا

، بريد كل على المرسلة التجارية لباتطال ع أنوا لكوّ  اسم أو اقطالن اسم اختبار :إلى وتهدف الالكتروني 

 الممولة الإعلانات لتجريب منصب سيسأت الموقع، استقرار أو ديناميكية ، اءالوف تلّامعد سقيا العلامة،

 ، ءالعملا أذهان في تموقعها دراسة أو العلامة صورة عن بحثية دراسة إنجاز الإعلانية، الحملة لاقطإ قبل

 يصبح فعندما

 ةبارّشللم المسبقة موافقته يمنح فانه panéliste دولّجال تحقيقات في اركشم الانترنيت ممستخد

 :الآبحاث في

 :الكمية السوقّ دراسات في للبحث يوعًاش ثربال ريقةطال :الإنترنت عبر الاستطلاعات -

ح الكمي، واليوم المس خلال من البحث أسئلة معظم على الإجابة يمكن حيث الإنترنت، عبر لاعاتطالاست

 التقليدية لاعاتطالاست من فعالية ثربوأ وأرخص عأسرّعبر الإنترنيت لأنه   لاعاتطالاست تكونّ ماغذالبا  

 .والقلم للورقة

 ad hoc omnibus    :من معينة تسويقية كلةشبم المتعلقة المعلومات جمع ريقةطال هذه لبطتت 

 لاقاطان الالكتروني البريد ريقط عن الاستمارات وترسل ،طفق واحد لبحث اختيارها يتم عينة دراسة خلال

ّ.عناوين فلمل مالك من استئجارها يتم عناوين مجموعة أو دراسات ةبرّش تديره الكترونية عناوين فمل من

 وقد الانترنيت، عبر جداولّ لنفسها العامة الدراساتبنت شركات   :الانترنيت مستخدمي جداول  -

 مستخدمي على فالحصولّ NOP )و GFK جدم(  مثل 9006 معا جالدم من عدة عملياتع اطالق هذا ملش

 )العامة الدراسات اتكرّش لملكية داولّجال تكونّ مبدئيا الدراسات، معظم في أساسية ةطنق يمثل الانترنيت

 IPSOS, GFK)   النترنيت   عبرّ الدراسات في مختصين أو)  (direct panel,  Opinion way  الحا ضبع لكن 

 .( le nouvel Obs ;BBC ) الخاص دولهاجل مالكة تكونّلات  

 التي السوقّ حاثلأب خرىّاّل رقّطال من العديد هناك : السوق  لأبحاث الأخرى  الكمية الطرق  -4-2

ّ."الكمية التقنيات" مع  ءم تتلا
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 ,Schwab) الحوسبة مجال في بيرةب عبيةشب ىتحظ ولكن التسويق في هرةش أقل ربما اثنين هنا

2018)  :ّ

 أو إصدارين مع  )متساوية شياء اّل لك( ceteris paribus  لمقارنة ريقةط هي:  A / B اختبارات  -

 يسمح عما الإبلاغ دونّ لزواره نفسه الموقع إصدارات من العديد تقديم يتم الويب، موقع من ثربأ

 وحجم العينات  ، ينهم ب فيما الويب موقع من مختلفة إصدارات أدا ومقارنة همبسلوّ بتحليل

 .إحصائيةلالة د ذات جنتائ على الحصولّ الممكن من يجعل  )الزائرين من ملايين عدة دةاع(

 B2C في الكمية، السوقّ أبحاث ءلإجرا جديدة ريقةط هو المستهلك آثار ماستخدا :كبيرة البيانات -

 لتحليل البيانات من هائلة ميةب بجمع لشركاتا م تقوّ أن جحالمرّ من الإلكتروني، عاطالق في وبالتحديد

ّ. )عشرات الآلاف من معاملات بطاقات الدفع تحليلب( المستهلك سلوك

 :)الكيفية( النوعية الدراسة -4-3

 من ذلك تفسير ويمكن الإنترنت، عبر نوعية دراسات ستمارّ لا  الكبيرة النوعية المعاهد من العديد

 انك لو حتى فراداّل من بيرةب أعداد مع التعامل لبطيت الإنترنت أن حقيقة خلال

الدراسة النوعية على الانترنيت التي  كالش أ فمختل بين ومن ،طالخ على الفريق إدارة في طفق ذلك

ّ.(Po, 2017)تمارس في فرنسا بما هو الحال في الولايات المتحدة ، نذبر بشكل رئيس ي 

 :  )أو الجماعات اللاتزامنية  boardنشرة  (مقابلات عبر الانترنيت  -

مقابلة فردية شبه منظمة تديرها الانترنيت، فقد أدى ظهور الانترنيت غذلى ظهور هذه الطريقة 

ويمتد اجتماع هذه الجماعة اللاتزامنية أسبوعيا، ولمدة ساعتين كل يوم، تمكن هذه الطريقة المساهمين 

ّمن تعميق تفكيرهم حول الموضوع المطروح وابتشاف ميولات المستهلكين.

 : )الالكترونية   focusالجماعة  (يز عبر النترنيت مجموعات الترب -

اجتماع مجموعة في الوقت الفعلي مع الانترنيت، حيث تستخدم تقنية التسجيل السمعي 

والبصري وتسجيل الاجتماع الذي يوجهه منشط يكون مكلف بتربيز الحديث عن الموضوع وجعله نظاميا: 

شاربين على نحو افتراي ي في قاعة محادثة خاصة اما عن هذه التقنية مكلفة نسبيا، إذ يتم جمع الم

تدخل المنشط فيكون وفق المبادئ نفسها التي يتدخل فيها في نطاق مناقشة ضمن جماعة تقليدية، 

ّوهي شربة مختصة في الدراسات عبر النترنيت. )  (opinion wayوتستخدم هذه لطريقة من طرف 

 :NETNOGRAPHYالمسح النوعي -

 Netnographyوعي جديدة تعتمد على مجتمعات المستهلكين الافتراضية يعتبر طريقة مسح ن

طريقة مسح نوعي تستخدم الإنترنيت بمصدر للبيانات يعتمد على مجتمعات المستهلكين الافتراضية، 

يقوم بتحليل أعمال الاتصالات لأعضاء مجتمع المستهلك الذي ينجذب المجتمع إليه، وتتميز بمجموعة 

ّ(Po, 2017) من الخصائص

ّتسمح طريقة البحث نتروقرافي بتحليل المحادثات بالتحكم في مجمل سلوك الشخاص.

ّإن الكتمان والتستر على الاسم يسمحان بالتطرق إلى مواضيع صعبة غذير شرعية.
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ّتسمح طريقة نتروغذرافي بتخزين جميع المعطيات على شكل رقمي عبر النترنيت.

ّريد ماب:بحوث التسويق على موقع ت -7-7

إن الهدف من تحليل السوق الكتروني هو معرفة ابثر السلع التي تصدرها أو تستوردها الدولة 

المحلية، وما إذا كان هناك رواج أم بساد في السوق، بما يعطي مؤشرات هامة عن مدى إمكانية دخول 

يضا يمكنكم من السوق وما هي أبثر السلع رواجا وذلك يعتبر من اهم خطوات دراسة السوق، وذلك أ

تحديد أبثر السلع طلبا، وبالتالي يمكن استيراد بعضها ثم البحث عن موزعين ومسوقين محليين لها من 

دول أخرى، ومعرفة تلك الاحصائيات فحسب لا يكفي للعمل بمجال التجارة الدولية غذنما هي فقط أحد 

تسويق وعوامل احتساب التكلفة جوانب دراسة السوق ولابد معها من معرفة إستراتيجيات التجارة وال

الفعلية لمعرفة بيفية المقارنة بين السعار وبيفية استيراد او تصدير المنتج، ثم بيفية التسويق الصحيح 

لذلك كانت الضرورة تلح  (Bernard, 2005)للمنتج وأخيرا معرفة ما إذا كان السعر يناسب السوق ام لا، 

ورة تساعد على جمع المعلومات عن الاسواق العالمية تسهل على تطوير مواقع ومنصات الكترونية متط

 TRADE MAPعملية الاستيراد والتصدير على الدول وبخاصة الدول النامية فكان موقع تريد ماب 

ّالالكتروني والذي يعتبر موسوعة بيانات الكترونية عالمية.

 في دراسة الاسواق الالكترونية:  TRADE MAPكيفية الاستفادة من موقع تريد ماب  -5

 B2Bالتي تخدم المستوردين والمصدرين، فمعظم مواقع  B2Bيعتبر هذا الموقع من اهم مواقع 

حيث يكون هناك مكان للمصدر يعرض عليه منتجاته ويضع معلومات عن  marketplacesتاخذ شكل 

ن مشترين داخل الموقع الشربة وطرق الدفع ووضع العروض الخاصة بالمنتجات ويقوم البحث ع

، أما ) 82، ص9089شوقي،   (ومراسلتهم ويقوم المستورد بالبحث عن مصدر ومراسلته أيضا ... وهكذا 

فالخدمة التي يقدمها تختلف عن الخدمة التي  ITCبدعم مربز التجارة الدولي  TRADE MAPموقع 

لقرار السليم لإجراء أي عملية ساعد المصدر والستورد على اتخاذ اآخر فهو ي B2Bيقدمها أي موقع 

ّالمصدر والمستورد على اتخاذ القرار السليم.زمة التي تساعد تجارية عن طريق إعطائهم المعلومات اللّا

 : واجهة موقع تريد ماب )1 (شكل رقم  

ّ
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ّ

ّ

ّ:ITCنبذة تعريفية عن 

هو منظمة مشتربة لمنظمة التجارة الدولية ومنظمة الامم المتحدة وهدفه  ITCمرز التجارة الدولي 

ّ:  )92ص 9007، خالد(هو 

مساعدة الدول النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية على تحقيق التنمية البشرية المثمرة  -

 من خلال الصادرات.

ويعتبر شريك مع مؤسسات  ويعتبر شريك في نجاح التصدير وتنمية الاعمال التجارية الصغيرة -

 دعم التجارة لتقديم الحلول المتكاملة.

ويتم تسليم خدماته من خلال خمس خدمات تجارية متكاملة وهي سياسة التجارة والعمال،  -

استراتيجيات التصدير، تعزيز مؤسسات دعم التجارة، استخبارات التجارة، والقدرة التنافسية 

 للمصدرين. 

يجيات وبناء القدرات على أساس هذه الخدمات التجارية يمكن تحقيق من خلال تطوير الاسترات -

 على المدى الطويل فوائد ملموسة على المستوى الوطني والعالمي.

ّأهداف الموقع:  -6-9

، صفحة 9089شوقي،  (هذا الموقع لتحقيق عدة اهداف منها  ) ITC  (أنشا مربز التجارة الدول  

84(  :ّ

ّعلى تحقيق التنمية البشرية من خلال الصادرات.مساعدة الدول النامية -أ

يمد المستخدمين باتجاهات ومؤشرات أداء التصدير، تغييرات الطلب، الاسواق البديلة ودور -ب

دولة، فهو يساعد على  890المنافسين، وبذلك يمدهم بمستوى خطوط التعريفة الجمربية لأبثر من 

ّنافسة.تحليل السوق والمنتج والدولة أيضا والدول الم
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يقوم الموقع عن طريق البيانات الهامة الموجودة لديه بإجابة على الكثير من السئلة حول ما هي 

الولوية أو السواق والمنتجات الهامة لعروض التجارة، ابثر الدول التي تقوم دولتي أنا بالاستيراد منها، في 

التجاري بين دولتي وبعض الدول الاخرى، ما أي الدول تعتبر دولتي لها ميزة تنافسية، ماهي حربة النشاط 

ّهي فرص تغيرات السوق؟

يعطي هذا الموقع بياناته للمستخدمين في صور جداول وخرائط ورسومات توضيحية  -ث

ّوجرافيك.

قياس أداء كل قطاع، والمساعدة في بناء الخطط لتطوير استغلال المصادر بطريقة فعالة، بما -ج

خذ بعين الاعتبار أداء كل من المنتج والدولة والسوق وإظهار القيمة يسهل البحوث التسويقية مع اّلا

التنافسية ويظهر اختلافات المنتجات والسواق وتغييراتهم، يحدد الولويات لتطوير برامج التجارة لكل 

ّمن الشركات ومرابز دعم التجارة.

ّبيفية الاستفادة من الموقع: -6-2

ّأو ما يسمى Market-analysis toolsعلومات عن طريق ويحصل المستخدم على البيانات والم

 )   MAT  (  طرق وهم  6وهي تنقسم إلى)  ،81، صفحة 9089شوقي(  :ّ

Trade Mapّخريطة التجارة -أ

 Market Access Mapخريطة دخول السوق  -أّ

 Investment Mapخريطة الاستثمار  -بّ

 .Trade Competitiveness Map التنافسية ةطخري -تّ

Standards Mapّ المعيارية ةطخري أداة -ثّ

 : أدوات تحليل الأسواق)2 (شكل رقم 

ّ

admintools.intracen.org-https://masSource : ّ

ّ

ّ

https://mas-admintools.intracen.org/
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 : بحوث التسويق للمنتجات الغذائية -6

المنتجات الغذائية: إن تسويق المواد الغذائية هو عملية التواصل مع المستهلك  تسويق -6-1

من خلال مجموعة من تقنيات التسويق من اجل إضافة قيمة إلى منتج غذائي وإقناع المستهلك 

بالشراء، يشمل ذلك جميع الانشطة التي تحدث بين إكمال المنتج وحتى عملية شراء المستهلكين 

(Pomeranz & Adler, (2015), p. 15) ّسلسلة من أنشطة التسويق التي تحدث  . إن تسويق الغذذية هو

، وهو إجراء من (Pomeranz & Adler, 2015, p. 43)داخل النظام الغذائي بين منظمة الاغذذية والمستهلك 

المحتمل أن يكون معقدا، حيث توجد العديد من العمليات التي يتم استخدامها قبل بيع المنتج الغذائي، 

 .Hawkes, (2007), p)وتشمل المنتجات الغذائية وتجار الجملة وتجار التجزئة والخدمات الغذائية والنقل 

من المنظمات في بيع منتج غذذائي واحد،  وبسبب هذه العمليات العديدة، يجب أن تشارك العديد (97

فعلى سبيل المثال، ما يقرب من ستة وخمسين منظمة تشارك في صنع علبة واحدة من حساء الدجاج 

ّ، (Chandon & Wansink, 2012, p. 10)المعكرونة 

حيث لا تشمل هذه المؤسسات المعالجات التي تصنع المكونات للمنتج فحسب، بل تشمل 

لتي تصنع العلب، وتطبع الملصقات وتنقل المنتج، ولذلك تعد صناعة تسويق أيضا الشركات ا

 الاغذية، على نطاق عالمي، واحدة من أكبر الاستثمارات لارباب العمل المباشرين وغير المباشرين.

تختلف نظم تسويق الاغذية في جميع أنحاء العالم بسبب اختلاف مستوى التطور من بلد 

جيا مما يتطلب فهم وتفسير تقنيات تسويق المواد الغذائية في بلد معين لآخر، اقتصاديا وتكنولو 

أيضا مراعاة البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والقانونية والسياسية والتكنولوجية لذلك 

البلد، وتشير كفاءة تسويق الأغذية إلى تزويد المستهلكين بمستويات الخدمة المرغوبة بأقل تكلفة 

ا لا يعني بالضرورة تقليل التكاليف بعد مغادرة المواد للمزرعة، الخدمات المضافة لاحقا ممكنة، هذ

في هذه العملية قد تكون ذات قيمة كبية للمستهلك، ولن يكون القمح الخام ذا قيمة كبيرة لمعظم 

فاءة، المستهلكين النهائيين. الهدف إذن هو غضافة لخطوات القيمة المطلوبة باكبر قدر ممكن من الك

من سلسلة القيمة  )فعليًا ملةجوبال(مثال ناجح للغاية في توفير أجزاء البيع بالتجزئة  " Wal-Martوتعتبر 

ّ. (Lars Perner, 2009)على الرغذم من ان هذه الخدمة تلكف مالا في النهاية 

 تحليل أسواق المنتجات الغذائية: -6-2

دولة وإقليم وأبثر من  990تغطي أبثر من إن خريطة التجارة :  Trade Mapخريطة التجارة -أ

، بما انها تجمع البيانات السنوية للبلدان ليس فقط التي  ) HS (منتج في النظام المنسق أو  6200

قدمت تقاريرها ببياناتها ولكن أيضا تجمع بيانات الدول ذات الدخل المنخفض التي لا تقارير لها من 

وتساعد المستخدم في معرفة خطوط التعريفة الجمربية  الدول الشريكة وتسمى هذه الإحصائيات،

ّدولة. 60دولة وتمدهم يمعلومات شهرية لأبثر من  890لأبثر من 

ّ

ّ

ّ
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 : خريطة التجارة حسب المنتجات) 3 (شكل رقم 

ّ

Source:www.trademap.org 

وتحديد الدولة وتحديد إذا ما كانت الدولة تريدها  تحديد المنتج بعد معرفة كودةوتستطيع 

فوابه وثمار صالحة للأكل: قشور  "مصدره أو مستوردة فعلى سبيل المثال إذا اختارنا المنتج المسمى 

حمضيات وقشور بطيخ او شمام، وحددنا واردات أوروبا من هذه المنتجات نجد أن التقرير الموضح على 

ّبما يلي:  9081و  9084يات سنتي يعطيان إحصائ 7و  2الشكلين 

، وتظهر كل أنواع المنتجات الغذائية التي تدخل ضمن 0180إلى  0108كود المنتجات تبدأ من -

ّ.9081، وقيمة واردات أوروبا منها خلال سنة 9081على  9087هذه الفئة بمعدلات نموها منذ سنة 

ّ. %  6ون دولار بمعدل نمو يقدر بملي 827421أبثر البلدان المصدرة لهذا المنتج هي أمريكا -

 : خريطة التجارة حسب الدول )4 (شكل رقم 

 

Source:www.trademap.org 
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وأما نتائج التقارير الإحصائية يمكن تمثيلها بيانا أو إظهارها على الخريطة بما هو موضح على 

ّ، ويمكن للمستعمل للموقع ان يستفيد من تنزيل التقارير على شكل ملفات وورد أو ابسل .6الشكل رقم 

 : تمثيل الخريطة حسب الدول  ) 5 (شكل رقم 

ّ

Source:www.trademap.org 

 : Market Access Mapدخول السوق  خريطة-6-3

تستطيع من هذه الداة معرفة التعريفة الجمربية لبلد ما في أي منتج ويمكن مقارنة التعريفة 

 الجمربية لأبثر من دولة لنفس المنتج ويمكن أيضا مقارنة حربة التجارة والتعريفة الجمربية لابثرّ

،  )98، ص )9089 (خالد محمد  (من دولة وأبثر من منتج بما تظهر رسوم الإغذراق لبعض المنتجات 

دولة مستوردة للمنتجات  812وغذيرها من المعايير التي تطبقها  )رسوم الاستيراد(فهي تغطي الرسوم 

جين دولة وإقليم، بما انها صممت خريطة دخول السوق للمصدرين والمستوردين والمروّ 292من 

 للتجارة والمحللين والسياسيين والمفاوضين التجاريين.

  : nvestment Mapخريطة الاستثمار -6-4

في شرابة مع الرابطة  ) ( UNCTADومؤتمر المم المتحدة للتجارة والتنمية   ITCيقوم بوضعها 

  (والمتعددة الطراف والوكالة الدولية لضمان الاستثمار    (WAIPA ) العالمية لوكالات ترويج الاستثمار 

MIGA  (  وهي جزء من مجموعة البنك الدولي)  ،وهي أداة لتحليل  )20، صفحة 9089خالد محمد ،

دولة على مستوى القطاعات إلى جانب  22ل ) FDI  (السوق الذي يوفر بيانات الاستثمار الجنبي المباشر 

فروع الشركات الاجنبية، بما أنها أداة لتحليل التدفقات التجارية ومعلومات التعريفية الجمربية لأبثر 

دولة، بما أنها تغطي المكافآت القيمية للتعريفات المحددة والحصص الجمربية ورسوم  860من 

 2توضع على مستوى   )وليس الخدمات  (جارة المتاحة للسلع الإغذراق، بما أن البيانات الجمربية والت

ّمنتج. 6000أرقام من النظام المنسق لأبثر من 

 :  Trade Competitiveness Mapخريطة التنافسية  -6-5

وهي تعطي معلومات عن العمال التي تقوم في الدولة، تعرض خريطة الجدول، تعريف السوق 

اء التجارة، إحصائيات التجارة، ويستطيع ان يأخذ منها لمستخدم داخل الجولة، اداء التصدير، أد
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تعمل على تحليل السوق لكل دولة  country mapمعرفة أداء المنافسين، ومعرفة في بعض الدول باسم 

ّدولة وإقليم.  970من  ثرّبلأ

 : standard mapأداة خريطة المعيار أو -6-6

: توعية المصدرين والمزارعين والمصنعين  )67، ص9089خالد محمد،  (تهدف هذه الداة إلى 

بكيفية الزراعة والإنتاج والتصدير السليم عن طريق متابعتهم وإعطائهم الخطوات والنصائح اللازمة 

لمساعدتهم لزيادة صادراتهم وإنتاجهم فيقوم المصدر او المصنع بالالتحاق بالمؤسسات التي تقوم بعمل 

حتى يحصلوا في النهاية على شهادة موثقة تكسبهم الثقة في السواق  دروس تدريبية ومتابعة المتدربين

أما   organization standardهذه المؤسسات باسموتعرف   verifoed/certified ) (وتجعل منتجاتهم 

وتطبق هذه القواعد على بعض  standardsالخطوات والقواعد التي تضعها  هذه المؤسسات باسم 

المنتجات والخدمات وخطوات الإنتاج، وتساعد المستورد على اتخاذ قرار الشراء السليم عن طريق اختيار 

cetified productsّالمنتج الذي خضع لهذه القواعد والذي يعتبر 

 خاتمة:-7

والمنتجات والخدمات  يعبر السوق الإلكتروني عن شبكة من التفاعلات يتم فيها تبادل المعلومات

ودفعات السداد، فهي فضاء إلكتروني يعرض من خلاله البائعون منتجاتهم، ويبحث داخله المشترون 

عن المعلومات ويحددون رغذباتهم ويصدرون أوامر الشراء ويقومون بالسداد الإلكتروني باستخدام 

ي هي ربط البائعين بالمشترين من بطاقات الائتمان أو أي وسيلة اخرى إلكترونية. ووظيفة أي سوق تقليد

أجل توصيل السلع والخدمات والحصول على الدفع بالمقابل، وتؤدي السواق الالكترونية تلك الوظيفة 

ّبشكل موسع لأن التكنولوجيا سهلت من طرق التوزيع والوصول إلى الزبائن.

استخدام وأول خطوة من خطوات دراسة السوق هي جمع البيانات من السوق، ويتم ذلك ب

العديد من الطرق، ومن ثم يتم تحليل هذه البيانات باستخدام الساليب والبرامج والإحصائيات 

للحصول على معلومات أو معرفة، تساعد الشربة على اتخاذ القرار التسويقي الصحيح، ودراسة السوق 

منتج أو الخدمة حتى تعني التحليل الكيفي والكمي للسوق، بمعنى العرض والطلب الحقيقي أو الكامن لل

تسمح باتخاذ القرارات، فدراسات السوق ترتكز على جانبين من الدراسة، جانب بمي وآخر نوعي بمعنى 

ّالقيام بدراسة بمية ودراسة بيفية.

بما أن الهدف من تحليل السوق الالكتروني هو معرفة أبثر السلع التي تصدرها  أو تستوردها 

اك رواج أم بساد في السوق، بما يعطي مؤشرات هامة عن مدى إمكانية الدولة المحلية، وما إذا كان هن

دخول السوق وما هي أبثر السلع رواجا وذلك يعتبر من اهم خطوات دراسة السوق، وذلك أيضا يمكنكم 

من تحديد أبثر السلع طلبا، وبالتالي يمكن استيراد بعضها ثم البحث عن موزعين ومسوقين محليين لها، 

ر السلع تصديرا وبالتالي البحث عن مستوردين لها من دول أخرى، ومعرفة تلك أو معرفة ابث

الإحصائيات فحسب لا يكفي للعمل بمجال التجارة الدولية إنما هي فقط إحدى جوانب دراسة السوق 

ولابد معها من معرفة إستراتيجيات التجارة والتسويق وعوامل احتساب التكلفة الفعلية لمعرفة بيفية 

ة بين السعار وبيفية استيراد أو تصدير المنتج، ثم بيفية التسويق الصحيح للمنتج وأخيرا معرفة المقارن

ما إذا كان السعر يناسب السوق أم لا، لذلك كانت الضرورة تلح على تطوير مواقع ومنصات الكترونية 
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تصدير على الدول متطورة تساعد على جمع المعلومات عن الاسواق العالمية تسهل عملية الاستيراد وال

الالكتروني والذي يعتبر موسوعة بيانات  TRADE MAPوبخاصة الدول النامية فكان موقع تريد ماب 

ّالكترونية عالمية.

فهذا الموقع يعتبر بمثابة الاداة الهم لمراقبة وتحليل السواق بما انه الافضل والدق من حيث  -

الامر الذي زاده قبولا - ) ITC (لتجارة العالمي لمربز ا–المعلومات لانه تابع لجهة دولية رسمية 

منتج في النظام  6200دولة وإقليم وأطثر من  990أبثر من  (عالميا، وتقوم اغذلب دول العالم 

بمدها بتلك المعلومات، فالهدف الرئيس ي من إنشاء هذا الموقع هو قياس اداء   )المنسق

ويرها، إضافة إلى قياس أداء كل قطاع، المنافسين وتحديد المنتجات والسواق التي يجب تط

والمساعدة في بناء الخطط لتطوير واستغلال المصادر بطريقة فعالة، بما يسهل البحوث 

التسويقية مع الاخذ بعين الاعتبار اداء كل من المنتج والدولة والسوق وإظهار القيمة التنافسية 

دد الولويات لتطوير برامج التجار لكل وإظهار اختلافات المنتجات والسواق وتغييراتهم، بما يح

 من الشركات ومرابز دعم التجارة. 

ويمكن للمنظمات المستخدمة للموقع من الحصول على البيانات والمعلومات عن طريق  -

Market-analysis tools ما يسمى أو MAT)  (  طرق وهم: خريطة التجارة  6وهي تنقسم إلى

Trade Map خريطة دخول لسوق ،Market Access Map.  خريطة الاستثمار ،Investment 

Map. ،  خريطة التنافسيةTrade Competitiveness Map. ، المعيارية ةطخري أداة Standards 

Map 

وغذيرها من لمعايير  )رسوم الاستيراد (بما أن الموقع يوفر معلومات عن معايير تغطية الرسوم - -

دولة وإقليم، بما انه صمم خريطة دخول  292دولة مستوردة للمنتجات من  812التي تطبقها 

 السوق للمصدرين والمستوردين والمروجين للتجارة والمحللين والسياسيين والمفاوضين التجاريين.

دولة على  22ل ) FDI (هو أداة لتحليل السوق الذي يوفر بيانات الاستثمار الجنبي المباشر  -

مستوى القطاعات إلى جانب فروع الشركات الجنبية، بما أنها أداة لتحليل التدفقات التجارية 

 دولة. 860ومعلومات التعريفة الجمربية لأبثر من  

توصف به أداء القطاعات التجارية وتقييم  trade performance indexيمد المستخدم ب  -

ؤشرات الثابتة والمتغيرة لتقييم القدرة التنافسية لكل قطاع لقطاع التصدير للدولة وبعض الم

على المستوى الدولي، وتساعد المستخدم في معرفة أداء التصدير الدولي وأداء الاستيراد وتعطي 

 معلومات عن لمحة عامة عن أداء البلدان في التصدير والاستيراد.

الزراعة والغنتاج والتصدير السليم  يساعد على توعية المصدرين والمزارعين والمصنعين بكيفية -

عن طريق متابعتهم وإعطائهم الخطوات والنصائح اللازمة لمساعدتهم لزيادة صادراتهم وإنتاجهم 

فيقوم المصدر أو المصنع بالالتحاق بالمؤسسات التي تقوم بعمل دروس تدريبية ومتابعة 

ثقة في السواق وتجعل منتجاتهم  المتدربين حتى يحصلوا في النهاية على شهادة موثقة تكسبهم ال

)  verifoed/certified  (  وتعرف هذه المؤسسات باسمstandard organization .. 

-  
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 قائمة المراجع:  -8

 العلمية المعرفة بنوزّ دار :الردن. الإلكتروني التسويق مبادئ) 9082 ( . أحمد امجدل -8

ّ.والتوزيع للنشر

 أي واردات أو صادرات ودراسة لمراقبة ماب تريد موقع شرح )9007 (خالد،  محمد خالد -9

ّ: www.tsweekon.blogspot.com من ، 38، 82/9/9082 الاسترداد تاريخ دولة، 

http://www.tsweekon.blogspot.com/trade-map.html 

. الانترنيت شبكة بواسطة المنتج والسوقّ تحليل )  ( 2012.شوقي رضوىّ خالد، محمد خالد -2

ّ.العلوم لتبسيط العلميالمربز : مصر
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