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Abstract

The insurance industry has experienced rapid growth over the past few years in Saudi
Arabia. This growth was mainly due to the growing awareness of the importance of insurance
service as a financial intermediary and favorable economic conditions as well as the effects of
compulsory car insurance and cooperative health insurance. The objective of this paper is to ana-
lyze some macroeconomic variables determining the demand of cooperative insurance in the
Saudi economyduring 1999-2013. Specifically, it examinesthe impact of inflation, interest rate,
unemployment, investment and per capita GDP on the total demand for cooperative insurance.

The present paper relies on a multiple regression analysis to investigatethe determinants of
the demand of cooperative insurance in Saudi Arabia. The results of the study confirmed the existence
of positive impacts for both inflation and investment insurance on demand for cooperative insurance,
while the results did not demonstrate the existence of any significant relationship for interest rate, per
capita GDP and unemployment. The findings of the present paper are expected to help policy makers
identify the institutional and economic factors that drive the demand of cooperative insurance.
Keywords : Cooperative insurance ; Takafulinsurance ; insurance density ; insurance demand;
Saudi Arabia economy.
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Abstract :

Nowadays, the firm’s environment is characterized by complexity and dynamism in dif-
ferent fields, mainly in ICT one. In fact, the most revolution in this field is the internet which
transformed the economy from a physical capital-based one to a knowledge—based one and
thanks to these technologies; the firm is today endowed with modern and sophisticated informa-
tion systems which contribute to value creation.

However those systems are exposed to cyber attacks that threat its security and safety such
as malwares, spywares, denial of service, etc. To deal with this situation, firms are trying to provide
various means like cryptography, firewalls and electronic signature in order to protect their informa-
tion systems and insure the confidentiality, integrity and availability. In spite of the adoption of those
means aiming at information system security, the latter is still vulnerable to cyber attacks. Hence the
necessity to adopt a new approach that allows a high information systems security and which is based
on international referential as, ISO 27002, COBIT, ITIL, etc. designed to reduce significantly the
threat of cyber attacks, and then to enable the firm to achieve its protection objectives.

Key words : modern information systems, cyber attacks, information security, referential.
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Résumé :

la femme entrepreneur regoivent une attention accrue dans divers pays a travers le
monde , y compris I’ Algérie , en particulier la femme représente aujourd’hui 49,5 % de la popu-
lation totale et ainsi activer sa participation a un impact sur I’activité économique et social et
conduit au développement dans tous ses aspects ( la lutte contre la pauvreté et le chomage .. )
nous avons étudié la situation de la femme dans le secteur privé en montrant 1’importance de
I’entrepreneuriat féminine et le role qu’ils peuvent jouer dans le développement, a travers les fac-
teurs de choix de [’entreprise et les caractéristiques des modeles économiques et sociaux et les
modeles de gestion dans les entreprises crées par la femme. Dans ce dernier, comme dernier
point, ont va reconnaitre les différentes difficultés rencontrées par la femme entrepreneure en
particulier de sexe

Mots clés : entrepreneuriat féminin, entrepreneuriat social, micro entreprise, développe-
ment économique, femme
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Résumé

Actravers les divers programmes de développement, I’ Algérie a pris en charge la promo-
tion du secteur de la péche maritime et de sa durabilité, car il représente 1'une des alternatives les
plus importantes pour le développement économique. Et la question qui se pose fortement, est ce
que I’Algérie a des succes dans la réalisation de cet objectif ?

La réponse a cette question commence par I’évaluation de secteur de la péche maritime
atravers certains indicateurs comme I’indice de croissance de la production halieutique, et I’in-
dice de croissance des exportations, ainsi que 1’indice de croissance de la flotte et I’emploi.

Malgré les multiples réformes menées par le secteur afin de le promouvoir , il est tou-
jours loin des aspirations prévu ou la demande est toujours plus que 1’offre se qui as entamé une
hausse de prix en dehors du pouvoir d’achats.

Cela signifie qu’il faut penser sérieusement a trouver des solutions et de mettre en ceuvre
des procédures pour assurer sa durabilité et 1’exploitation optimale.

Mots clés : La Péche, les ressources halieutiques, le développement durable, les indica-
teurs de durabilité, les programmes de développement.
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Abstract :

Given the importance of the evaluation process and working to achieve several objec-
tives; assessment for capital or partnership or branching increase or ... This evaluation process
carried out according to several approaches; including the approach to financial disclosure,
which we are trying to shed light on them by recognizing the importance of evaluation in accor-
dance with the approach to financial disclosure for Petroleum institutions; and also from the other
side over the respect for the rules and assessment frameworks according to this approach by the
evaluation experts in Algeria; field as a study has been taking some business valuation experts; it
may pass on to a set of search results and recommendations.

Key words : financial diagnostic, evaluation, approach according to financial disclosure,
evaluation the companies, partnership.
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Résumé :

Les incubateurs d’entreprises ont récemment été sujet d’intérét accru et considérés comme
un projet de développement intégré dans le cadre d’une économie fondée sur la connaissance. Cet
intérét est consacré par le parrainage des projets s’intéressant au domaine de la créativité, de la
technologie moderne et du développement du capital humain. L’ Algérie est I’'un des pays qui ten-
tent de s’engager dans ce domaine a I’instar des expériences internationales réussies considérant
que les incubateurs d’entreprises est 1’'un des mécanismes d’acces a 1’économie de la connais-
sance. La mise en place des incubateurs d’entreprises en Algérie est venue dans le contexte du dé-
veloppement des petites et moyennes entreprises, et non pas pour soutenir I’innovation et le
développement du capital intellectuel comme un outil pour relier I'université, les centres de re-
cherche et les institutions économiques. Cette étude vise a examiner le role des incubateurs d’en-
treprises dans la mise en place d’une économie basée sur connaissance en Algérie.

Mots clés : Les incubateurs d’entreprises, I’économie de la connaissance, Innovation.
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Abstract

A serious challenges are permeating the current business environment, is reflected in the
financial repercussions of globalization, in both, the consequences of an agreement of services
trade liberalizing, and discharge of partnership protocol with the European Union, which makes
the endeavour of the government to interact and adapt to international changes at stake.

The dialectic of engaging in the orbit of financial globalization, including the opening and
editing industry market insurance services, as outlined in the partnership protocol with the Euro-
pean Union, it became reality imposes itself, and does not accept the confusion and hesitation.

In this context, the article aims to characterize and diagnose the underwriting perfor-
mance indicators of Algeria (volume of premiums written, density ratio, penetration rate), in light
of the adopted structural reforms, and in light of the effects of the general convention of the libe-
ralization of services trade.

Keywords : financial globalization, the partnership protocol with the European Union, structu-
ral reforms, the volume of premiums written, density ratio, Penetration rate, Algerian insurance market.
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Résumé :

Le but de la recherche c’est d’étudier le traitement comptable de la pollution sonore, ainsi
les méthodes et les mécanismes pour 1’estimation des cofits environnementaux, et démontrer
I’impact de la pollution sur la productivité de la compétence humaine, et la perte financiere subie
par l'entité économique, ce qui augmente I’importance des données comptables relatives aux
colits environnementaux dans 1’analyse environnemental et social des projets économiques,
d’une part, de réduire les effets de la pollution, et d’autre part, c’est de facturé le produit avec ses
colits réels, afin de préserver la rentabilité et la pérennité de 1’entreprise.

Mots clés : colits environnementaux, pollution sonore, comptabilité de la pollution,
productivité.
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Résumé :

Cette ¢tude thématique vise a aborder ’aspect important du champ de la recherche
opérationnelle et la théorie de la prise de décision, qui souligne I’importance de 1’analyse
quantitative, les techniques et les méthodes quantitatives dans le processus décisionnel.
Lorsque le document a traité le coté théorique des objectifs linéaires de programmation, L’im-
portance de cette étude réside dans la clarification des différentes étapes méthodologiques dans
la construction d’un des objectifs de productivité de programmation de 1’organisation et com-
ment abstenir de modele de décision.

Mots clés : programmation linéaire. Objectifs de programmation. Théorie de la prise de
décision. recherche Opérationnelle

2016 = 05 sdall cAwtyll 138



sl (B 5 Aol g el ol y Aiadly § jeted) Bpalas¥l 3y Lol dons
¢ Slmyol 6 grmad) o 51 A S Slhes saxi g (g aN) S 85 1Sy )
Ol g e aor gl g dom) ) 2l 5 S5 e st lacwial) ol oo 203 S
Lxs S99 by b e alee dday BV G5y capslad) £ dolaB) sodame
a-3las ol el e ) oo ey mlaedl siazel ) g ggde gl W5 e
236 ales iS¢ U 2 a ) AN & LU (U s, Sl 4oL )
il aley ¢ L3ladYl daehell Loyl Oy E1 3ul b BluaYl Bauall 1S3 G Jal)
Cb o IS ads e B DU ¢ Bl B3uase Llad-1 i ) (6 jlre 3 58 5Ly O o
LU e 4 oYL

¢ bradl sdmzedl ol pale —1

¢ ClaaVU dlas) does ) o seie sale —2

€ VL adosd) dome ) o sgde ) olal g U o S LS =3

€ Olall sy 3 g5 DU S il ale —4

¢ aoll Olaall s ;=5 o B2La) Bmgral) ol o) ale =5

NI ERN NIt N PEVSIVES R IRPA [P TN R WO U I g’
¢ i) Ao

o e b Al s B ] 35 Sl i g s Ryt Blas g deal 5 Bua
el el o e gl lalid o o)A 31 &ty lell & ey Ol
RN EN p E PN PEEN EYCIFSREHR - E B EWEUFU IR PROIRS A RIR
Bl Ol sl Calsies oo 5 e Al jll Aol Ll (BIaYL Blas) Ao )
D Rl e o5 Bl ol s o JUIL L BNV B 3 gy B

¢ laedl sdazddl ol 2ale Y

¢ UYL adas) dowe 1 LG

¢ IR Llasll dowa 1 p sgide ) ghad o )0 w5 1 WU

¢ lnedl LlSCr 3 HIuall s 3 gt Bl 0 220 :

¢ IR doa 1 5 s U S Cilen 1 Lonals

¢ AV o) sl 50 51 30 1 Lusls

¢ 4alad) OIaYl doms 1 5 o 2loal ol plasl alisn ¢ Lyl

Ll Laled) duf s Ll

139 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

B EEP WRSRRA R

Al as U Las g ¢ g o) bladh 3 dalgdl ol ) dt oty @) St dkes —1
aglanl) 24l () ) e iSOV B ) AN B

PR (s g}éji Ll oou e (339 J;‘UJ.JHOA)L::}\)A:)\JEJ\ 2
5y slas ol e oyl 5y ) osdad LSy ity gl S0 O llas
.)\J}J\C;,a

el et 4 Gug ol (Bl S S s dles ¢ 8 a3

Baide a3 ot e s S5l il g Sl o e a5 Al ptel) Ll o8 ) g 2lSCell
8 I Jerld) Sl 2 s Ly ) s L) o588 bl g g 21> ) e 14
A0S Uos Lpordas Sy 2a DU 5500 235 s loladl Sl cilall (o
p ALl B30 Sl Jlas s8 55 b Jsb 350 comt polal) n as et s
Bkl iy kel 2 b sy o) L iy o oy I g a0 4ty i)
e AL e g N a8 e ddy by Lade ) 8 slaiad by (s ) A

Bl i S b alalane s 5 et ados Lnnday o Oyl 81 3l Ades 4
oy e el G ol e S LYl alos gy e IS 25551500
izl sl Wy Ll Wl g Jand Lo ane (o 05 ) 301 g ez 5100 23D0 o
G LA 5 b e o bdly gl s g dsladl Ao e alsld Sk
sz )3 IS0 ) il s STy Al il ool e o By L i
I ikl aags g 481 50) Blai e (a3 55 Ll 33601 e &5 b Bdds ol e e
Cas 553 ) 59l 151> dteny OF ooy 180 OF )ty Lo ) 387y L)) L dsgy
S A & dars 1S A L W dadas e calel 850 i o)l Al S 0 LS
Al Y B sl e delid 5 il oda 0 alSCacll gl 2 it allall e
il e Latls o) 31 31 akes g 3l o100 B b adas Sy ) o
Al s 1l alasen Y aad a\.u‘y\ At e e of & yrs

sbam V) oot chary aly ¢ 5250 52 1 8130 B HaSU LA ¢ 50 50 5
Wiy caslamYly 200 ) =3bdl Jand oliledly ©lob )l ey 2dl) ael sl
e 3 odeladly a1 (i Lggort o 1 o) oISl g 5 o) ey shasy Lod
8 TS 3L 5 Loy (2080 5L ka e duikal) putsny OF (S 55!
oS bl e s 2 Bl S k) OF jlzed Je 2ol ) 3Ll e ]
Lo Sy clglinlas s 2ol )1 25l C’w‘ crema S 5Ll s LU
s Lt lae 5y 2 sodlls Slaf 5 al Ligor) 5 Lakiad L 2aST ) 3Ll pusin O
(a8 ) BaS b U peniaf By BeS 73U peath 5 - Bladl g ¢ Bladl plsennY

2016 = 05 sda cd’ll 140



dazes ol po.d
o Oshalay ) olsall (SL s A&‘;&CJL«JU eyl ool (b T S
Q&JWY\QMM\ ;u\@wm;wguﬁﬂuwiyy
3 o e gl s iy aseadl (S () L diid 1) O3 a2,V
Mu\@&\wm)uﬁ&wyux@a;y\;uﬁ&w\w&@w\
i ULy Al Ledlias 2 s OF 2801 25kl s e S e G sl )
Lem;f@;(uwuw)wuw\@mﬁj SSTO K e slaxs)
N1 B Aol e yo Ll o eaty

}A\ LA ) ol e pasind S Il a s 2SO ALY i 6
ﬁxw&\uﬁwj\gy\);\)ﬂ1wywaiwj\wwwﬁmﬁﬂ\
AWQ\ P o N asl I s 5 2ol ) 3l S il e sl ) 0 Sl

Bl 5 ghadl I oo gl S LES) S 1SN LY plitsisnl jLast Ol 7

¢aeliall o)l e éLJ\ L;\L;J\ CL.;Y\ sl e

¢l e xS i) @

535 ol g e OIS sl 3t Slatdh g bl e ) ) UL o
¢Rtoall (6 grn g )y 2l SV J g5

¢ a3l Lae gl 5me Jane L U JMazaN1 g 5 ) gl 5 00

¢ ok g o) e Lo el Sl 11 2 Jlall e i) o ALl g Ll @

gLy QWU 3 sedl Olslabl g asead) g dl g2l g as gl @

<

¢ bl suad) oloud! dale : Y
D bl suaze Ll PVinche 1989 Ciu 25 e 3l
o AR e x5 O 5ol 0K Al a0t alead) siaze ) 5 8l
Gl il =V a3y A e nad) g il alecdl o Filile 5 aSlaad) J sl
W B W
¢ estals -
¢yl -
¢ ey dlee -
o g illas -
RPN ) S BN PPN U PR PN PN W T FRCA O
mqujL@JJ\JM\}QJuLM\uﬂ,@\u}w'ﬁ\w‘u@}.&}cj\ja.!\;bu\

141 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

(Max,Min)OPT {f{(X), f5(X)...., f(x)/XEA}

IS Lol iy lae 8 T ulaadl sasead) a1 Plese e sy L 0T Y)
o) zblos e o8 0L

2L L3 d2 ) ;L

J.‘pusjwJ\.UNL’mbchswwab}\ww\@pygtjﬂ\&

b = 1998 v ROMERO y ZIMAT Of dorsd 1 2V & lasll s ) olosl (g jlas

m)\ﬁn&w\q&wwwumq}yw\”mﬁwujwum)u Wl e

s sl y ol el o S 2L0) 1ol ) Lze W pom V) e ) g Skined)

Axs> HLze V) pomy VU ey CIAVL G )l 3 505 © Belaid Aouni 1998 <

Jslodl o 8 gama o o > el st u&w\ o g (2lual dua) sasl
oLl syl g S5 TN Gyl e S Al . 2]

D DY L3 52 1 o sgde o s 1 WG

Ser s s i S SAJMT) e Le ) 3 3SY Colual sae 331 5 SG 0
ubhﬁ\)m)\fd\ubz\ﬂ@(M\\Muﬂjs\yuﬁuw\ﬂL;eao-ojjcm\kj}.aﬁ\
Claal) saws C‘WJ“M‘J‘JJ‘ OF dotd (gl it naseadl g iUV O b e
A.GL..»,; J}‘ Q\ B Eo ()jja) (j.@_m.“ )jl.u .U) COOper ;,:-U\ JJ.}& e 1955 Lﬁj
Charnes.1s Cooper o= <3 b s 1961 dmw OIS IUaY) s Tosed ol
73 5o adadll y B sl i Lol Ll J f OF ot LS Jw\{\ O
Clayton ;. |5 b o sy wleandl J) C"f' Sl Ol B ClaaVL s )
B (b A 5 JlesY iy o . Ignizion 1976 dus (0O 5 1973 4w Lee ocdny 9 <1972 i
D psede C_)Jb A dse oWl s seie Masudy HWang o IS st\ 1979
s ) OlieYL o ) 5 Gl i g o el STy e ) luaVl G )
ng&@wﬁj\w\M}Cﬁ\qu\mwmauum\w&ma
i8S J o o) sb Laday 1980 dne Wierbicki Ul O3 b o eVl des
9 A Sl L cadd ol @ 5l 151993 & Reevers s Hedin 4 b
u.ala..m (J\.G.QJJ N] u,...;-LJ\ U.’JL.J}[\ m\)sj 1991 4w Romero awl ;3 dedial) ol ;) o
S s U IRV V- U ESI VY P o ) calsl Eu 2001 Gew (..lw f. 3
.1990 4 j.Martel et B.Aouni’ o+ S J}a e A I e sgte 10
oda & C:JU\) 1994 dw Umted ngdom Portsmouth draloy wlie o)-b J)\ of
NU]SWNIRRTY & Ledia)) JlesY) &y o A= N ka\[\

2016 = 05 sda cd’ll 142



Mw\fj

D LSCs 3 OB A2 2 5 sad doladl Aoy D1 EE LA ¢ Lyl

Cooper et oo JS & Jo ool CIVL 2o | 23 5ad 28Lo 4l 0]
Dk LS i85 1961 4 Cliarines

m n
I X a;X;;- b,
i=1 j=1

MinimizeZ =

ST Sep,-5+6=b,
=

Cs=B
Xj=(X1 ,X2,. .. ,Xn)
B;: (i=1.2,...,m)

Mnz=Y (5 +9)

ST

Yax, -6 +67 =,

I

C=B
demselly I p O 16770
PN a2 g 3 o b S ik Lenals
Sy 2ol 86 S BlaVl el 23 5ed g, U350 235w ST 0)
DbV e g gn Eodl e e Sl
DoV e At ) p il o s 20N S ga jladdl Critere  ball <
F1), f2(X)s..., f(®)
opt{ f1(X), f2(X),..., f(X)} /XEAMin, Max)

143 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

Bdgias b O gy S5y WVl Bho 4 1 e s 2y - gl o —
Max f(x)
Min f{(x) }
D lgane]l il LgnlsS e
[ix) =z g
fix) =g
fix) =g;
Sl iy ya
Ole 5 bl oVl g, ) 3l o by Vel o 25 f 5 i) 2 31 o)
Sy, dy, &, n Ll Bl syl *
Fi(x) = g 05 W el
I a3 anls Sy
0= [fi(0)-g; -(f;i(x)-gp]

Sit,dy, 8%, p i e A1 sl #

Fi0) = gy 055 W gl

gl dedll g f1(X) Jlredl o Jorty A a8 5 gar gl - 5
107 o 5ol Ol W15 10 T L) Sl NI 8L 5 (g3 L) J o 1 0 58 o))

b oS Blall s 5 g gl a3 S

g = 0;+06;"-f;(x)

el fi(X) reem

gt dedl) g

sl VO

L Sl V0

00 A5 5a gl A3 0B Sl

A OB St sl ) S DB s - eyl Ul s
SN 553 b Led 58 sl

Dk LS oLl LS

2016 = 05 sda cd’ll 144



Mw\fj

AT DY
4 gl iVl gy o g sl i el 1
23 5 s il I e oo Sy 4 gl Ll 3
JPYPCRT TSN IS [P\ SRS SVPRE XUNT R AP e R P pOTE P
f;(x) = g; =>6;(Max)
fix) = g; =>0;*(Min)
fi0=g; =>8;"+6;(=)
I and) 61 5V Js T bl sy Al 06 Sl
&MinZ=3 (§;*+ &)
(=MinZ=39;
(=)Min Z = 38;*
(=,2)Min Z = 38; +X0;*
(=z,=MinZ =3 (0;"+ 0;)+29;
(=,9MinZ=3 (§;*+ 8;)+2&;"
(=.<,=)MinZ =3 (d;*+ O; )+20;"+X 0

s BNl ddad i ) zikg! Bl Leslw
EWE/FoHPRRERY

¢ ayalal AL does ) @

% PN N KPSV PN
¢35l s eSOl C2laaYL doea ) @

¢ Bpamnad) 1AL does ) @

P el sl S ogeed) IRV e 1 21 0L 5
¢ Fogrod) oWl 21UV doee I @

¢ Gegrad) B o) CIa YL doea ) @

¢ ogaod) By jle g oSl 21V s I @
o)) o) 1AV G ) @

145 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

D) DIalI A2 5 o8 Bblead Ol glad-1 Gk 1 s

DU ol glasill ¢ NI e Y AN dors s 5 0 B2

AEWPPRIN EICC WU [FOISET NI e I |

XY Zye .. Dis lgmend o1 x1,x1

oAl s Al s Al il s

P o ool Gl ety 2

¢ Min Z IS a5

¢ Max Z Jlos¥ o3, o lans -

MaxZ M. ssledl oo 5 Dolgnul o o -

1Lo S ge 21 ol 3 I O e I pladl OLS o B Sudloda b
ok LS sl Vs

F2X)f , . n(X)GO1 W oleadl U e 13

OPT { f1(x), f2(X)...., fn(x) /X€A} ¢ Las Sl 018

.OPT=(Min ou Max) Lea\S sf o Jaxi ol 255 OPT : i &

OV PRSP S RSN N R EN e Ol s Jdxe.3
Aime DUl oy Ll d o ) A ey il 8 A1y (gidbdgna

ol Lzl sas iSL;:a Z\AW\ w\ L=

A e 5 ke Ol Loy 130 e O3 b e 5o OL Y1 amy 5 —

X, 0o o 2o i) 2l -

LSkl e e 2

Target : Sl s b isle 4

devi o) NI o panedly Ol g (2 i o] Slaedl ladl pa  Sughud
A P ol Ol 2 kg L O NI Gl G~ ation variables
Pably ST bl o 2V L 5 U Bag) &) ) 5Lo) cBug
fegilly B b 3 (B%+0]) Ay ol 3=V fi(X) Llredl w3 S
FPICIRS XV U R Y WS O PRt PIWON VRPN 55 R ENPEIN

Ji(¥)-d" +0i=g;
Sl fi(X): e
B grmal) 203 g

2016 = 05 sda cd’ll 146



Mw\fj

Gor el G V100

I G118

: 1Y) 3 43 Wi dmy -5
gp ol e Cun 13 S S ad sl 8 OVl 5 i 4o
C}ijk«.}g&:L}M.\.:BL;\MWJAJVL@!\C}J&N%}UJGIJ\JQ;J‘J}UY\
P Ll Ao a3 O Jls g ) e Y ad s ) 8 OB oY)

MiInZ = f,(x)
I{ MaxZ" = f(x")
MinZ"” = fi(x)

AV ALY s
fix) = g
II fix) =g
fix) =g

(DAY 0 JpVI & 5 ot 1 3,301 0F o 2ol SVl o n g
o Yy B e o gl ) (D JgW g ) 30T e Gl e DS 5 1
£ # LY AU el Ly gy slans Bdgrane) 3l 06 (D W g ) S LT Ll
b st o) ) Sl Y

(Max) f;(x) 2gi=>0;

fi(X) < gi =>6i+(Min)

fi®)=g; =>8;"+06;(=)

RN P R PO 615\)J\M%&:Lﬁé‘ﬁ\ﬁw\w}ﬁé\‘wwsm_ﬁ
B o el o s o G (BN s L p e Ly Loy . bl ) £ o
YRR PIE PPN R CH T JER N [ SR VTP KV W RO N e
D sm ol LdSCs 0) o L 1Y)
Minz=Y 3+ 3 57+ 3 (54+57)

il sl fmpH
d= fi()-g

147 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

A 50 I 3005 I Bl VI e e NI 0B g 0 sl () OST13]

Si’, d’i, 6’i, n.

A sy o sl BN e dOIANIOL g e ST fi(X) OIS E
Si+’ d+i’ 6+i’ p-

P LS SN 5 e Sy

—a=2n()-=l
—a=RnE-=l
—=a=2(nE)-gl-1hE)-£)
=da=2(fE)-g|+Li@)-£l+(AE)-g)-(H()-2)
=d=2(H@)-g|-(LE)-£)+Lx)-£ |- (£E)-g,)
=a=1(nE@-g [+ (LE-)+ 2L -£ /- (HE)-£)
=d=d" +d~
gfj\ﬁ 85 4o o0 IS dlci’}@“ L;;zg;w\ 33| 7 3 el 0 ST Ab L sy 7
Db oS A LelSs B Lls Sy SlaaL Ble LS
Cx; <b;
Cx; = b;
Cx;=b;
Sl ple 50 o sl (S asdadl ol lesdl ads ST IS5
Dk S ) a5 5]

MinZ ZZ (d;*+dp+ Z d; +Z d;"

fi)+dy-d =g; (=)
fix) +di-di" =g )
fi+d-d =g;
C.Xi < bl (=
(> 5:)
di+,di'20

2016 = 05 sda cd’ll 148



.\.a:uu.u\joj

ia Ao e 9 8 g dn'se (J2aY1 7 W1 oo S Wl sl 3 ¢ sl

AL 2 21

o i)l Ayl ALl o ,.,p‘u laidl Al a3l an ) sy
Z&%OW\@KQ}C)MJL@Q}\J&

:\,jj ,ugrﬁwbw\@ﬁ@ibwm}w}sﬁ'm!\amw}g\*
Al Nzl 23 o mymy ) ol e IS 5o S Py, P3. P2, ) e
sl ) 3o ol = LY B rianed) 3 )1 Loy (AT Jos a0l 86y sl 120 1 JI 5) o 52
:g!L:J\JJ.an\gé s NV Calises M@Mﬁw

=T
Pp [ P, | B3 | Pg

/W [TM; | 4 2 6 9
M, | 3 7 4 4

iS5 (S1.89) &35¥1 o) el Jlexials (pg, P3, P2, P) 2V lonsiall £ ls) o
t ok LS 0SS W A O o Tl areadl iadl 3L BLoL s lorzied)
Py P, [ P3 P4
N S, 4 2 6 9
GV TS, 3 7 7 7
T 2 1 1 2

e 8050 1 b LS O A5V Sl el e Bl o) ) OF B
34> 51000 g2 T - edl. 50> 5 800 58S, o - Liad)

St e Mgl an IS s IS famen J g ) Slanal) L S5 ) 28

L0. 5700 A Gl gl VT oy o

Py P> P3 Py

Lelar Y Il LA 2 4 4 6
M d s 4 2 6 9
My dV s 3 7 4 4
@J\ud 20 25 30 46

8 e O el 11 12 16 27
Sl ol iyl CadS 5 4 4 3
5.\?}3\&@}5\ 6 8 12 24

149 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

100 chde 400 cle)?)OOyJiﬁCﬁL@.S&ijCﬁp&}wﬂ\JiJ»OTLAS'

P4 o 9% cP3 o

oda C2lual suw Jla gs% J.A[\ LYY s Ll oa LMJ‘AU < slall

Jool ) oo o] DO g 5 wa&wwy\ mww.w)&ﬂ
s Ju J\MY\JEUJ

Al N 3l el (ST 455 6 nyedl e
.L@Jw\ﬁ)ﬁbu&wﬂ\W'
.r.u/&uﬁuoﬁM}J\W°

83 gden 3l L 3 S Baled) Lol ol oo deipall s 0
M. AN IS 4505
&3 (gl Lo gzl Pl e o B gz ) s O)) A

e Of 3,Ladl QW\M\J}\@)\JA\WWJ&AL;WJJ\CJSJCM
Moyomww. \JJ\WUI.GMW}J\M\SJJJL&J@CJN\

o 1A Ol e Ly a5

QPICJ‘J\O"W\O\“\"J“H”:XI
§P2tﬂ\yw\o\4}jj\swlxz
$P3C}J\JW\Q\A>}J\JA;Z X3
Py g s o domzall Sl sis 1 Xy

Dbl Y1 58 s

: M2‘M1 g}ﬂrﬂ\ J.a.c >
M1 . Eud e
4X1+2X2+6X3+9z( 45120
. M2 dWad e
3X1+7x2+4x3+4x4§86
Ddlll o gl 5 53
D STas8iud e
2x1+xz+3x3+2x4§800
s danell Loy 8l U3 @
x1+x2+x3+2X 4Sloooz
) K A e
x1+4x2+4x3+3x 4<7005

2016 = 05 3l cRuunus’yl!

150



Mw\fj

D ) 3 48
X1§300 x3§100
X2§400 X 4590

p Jool ) g o ke J o) i ) el a1 BNRYY Ju? DS
Sy1 a5V 8aled) Jlanzal oland 11 o)
Max (4x; + 5%, + 2x5 + 3%,)
Dy Vs sl Al VI LSS a5 2 ol o
Min (2x; + 4x, + 4x3 + 6X,)
MIKJ.\(\MJJ&&:&&: 3 g e
Min (4x; + 2%, + 6x3 + 9x,)
MZUS!\MJJ&:@x D40 .
Min (3x, + 7x, + 2x5 + 3x)
eI o3 ol 1 5 g
Max (20x; + 25X, + 30X3 + 46X )
Sl el 16 gl
Max (11X, + 12X, + 16X3 + 27X )
Syl ) el 17 BUg
Max (6x; + 8, + 12X5 + 24X )
s g1 2 ol glasd) ¢ Ll M5y Bagraad) (il e s JoV1 5l
SPIC RS IEVAPREEN - PORI I TR
Max (4x1 + 5x9 + 2x3 + 3x4)
Min (2x1 +4xy + 4x3 + 6x4
Min (4x7 + 2x9 + 6X3 + 9x4)
Min (3x1 + 7X9 + 2x3 + 3x4)
Max (20x7 + 25x9 + 30x3 + 46x4)
Max (11x7 + 12x5 + 16x3 + 27xy4)
Max (6x7 + 8xy + 12x3 + 24xy)
S.T
4X| T 2X, T 6X3 + 9X, < 120
3xy 77X, T 4X5 + 4X <86
2Xy + X, 1+ 3X3 + 2X,<800
2Xy + X, + X3+ 2X,<1000
5% 14X, + 4X3 + 3x,<700
X{=300
X,=400
X3=100

151



A

|

X490
X,X5,X3,X4=0
D ABugs

| (._:j.‘\ a g

) o I

£

DA A 8 5y e ) sl NI B ey wlan VL SMs g 45 b

o e 9zCe £0°26¢ £0°26¢ 9¢" b1 £0°26¢ £0°26€ £0°26¢ 9¢" b1 C19%¢

K0 267269

e Y [ VAS 767269 €€°269 L0 26269 267269 26269 L0¢ €Z°029

mes? 9

rfenafT 86°C8 ¥6°C8 ¥6°C8 93 b6°C8 ¥6°C8 46" C8 6" C8 €68

|z 0z1

T ESTTY P9pIl 0z1 0z1 9¢HZ 0z1 0z1 0z1 9¢HZ 9°¢01

I @ v6

T 7L %6 %6 80" 6% %6 (€273 %6 80" 6% 28

99511

e 99°p11 Z1°¢9 21°¢9 0719 21°¢9 21°¢9 Z1°¢9 P19 €Z0L

VICTI=PX |1 TI=rX PITI=pX |$121=pX | v TI=rX | T iTre

99'87=1X | ¥&'s=tX | e s=tX |8TTi=eX| ves=tx | ves=ex | pes=ex | A0 L
il OO VII=IZ|STY6=CZ| OCI=C¢Z | 98=VZ |TETO9=SZ|LOTO6E=9Z|STYEE=LZ

alls g ) ) B 3 b laalL &

£

o AL gl o

Aot

=N

152

2016 = 05 3l cRuunus’yl!



Mw\fj

:&w}amzd\ohcsjﬁmj
Min z= nl+p2+p3+p4+n5+n6+n7
ST
4x1 + 5x2 + 2x3 + 3x4+n1-p1=70.23
2x1 + 4x2 + 4x3 + 6x4+n2-P2=82.52
4x1 + 2x2 + 6x3 + 9x4+n3-p3=105.6
3x1 + 7x2 + 2x3 + 3x4+n4-p4=85.95
20x1 + 25x2 + 30x3 + 46x4+n5-p5=620.25
11x1 + 12x2 + 16x3 + 27x4+n6-p6=346.13
6x1 + 8x2 + 12x3 + 24x44n7-p7=277.35
4x1 + 2x2 + 6x3 + 9x4 <= 120
3x1 + 7x2 + 4x3 + 4x4 <=86
2x1 + x2 + 3x3 + 2x4 <=800
2x1 + x2 + x3 + 2x4 <=1000
5x1 +4x2 + 4x3 + 3x4 <=700
x1<=300
x2<=400
x3<=100
x4<=90
x1.x2.x3.x4>=0
ni.pi>=0/1=(1.2.3.4.5.6.7)

D indo gl Jl el 3 el e Jd

min nl+p2+p3+p4+n5+n6+n7

ST

4x1 + 5x2 + 2x3 + 3x4+n1-p1=70.23

2x1 + 4x2 + 4x3 + 6x4+n2-P2=82.52

4x1 + 2x2 + 6x3 + 9x4+n3-p3=105.6

3x1 + 7x2 + 2x3 + 3x4+n4-p4=85.95

20x1 + 25x2 + 30x3 + 46x4+n5-p5=620.25

153 2016 = 05 dal cRuunus’yl!



A ) Asgally ¢ ) S B 3101 B 1aall ddasd ) e 1

11x1 + 12x2 + 16x3 + 27x4+n6-p6=346.13
6x1 + 8x2 + 12x3 + 24x4+n7-p7=277.35
4x1 + 2x2 + 6x3 + 9x4 <= 120

3x1 + 7x2 + 4x3 + 4x4 <=86

2x1 + x2 + 3x3 + 2x4 <=800

2x1 + x2 + x3 + 2x4 <=1000

5x1 + 4x2 + 4x3 + 3x4 <=700

x1<=300
x2<=400
x3<=100
x4<=90
end
:GQuSulSLqelsJ.a.é\ él:.d\}
il Lol
X1 4.094
X2 5.57
X3 0
X4 8.67
Dbl 334 o
gony FFF2I ;I N TV [ TRPari Y ISP (R TP
1 73.62 0.032
2 82.48 0.008
3 105.6 0 0]
4 88.75 8.63 0
b) 619.95 0 0
6 345.96 0.0053
7 277.20 0 0]
s L3

gl B >N IV e ey SUS Ly & bl S dtsedl s
gl J ey e LAV e 1 5 03 g0 o0 lial o] O JA asdls
ool JUELy 805,57 4.004: JI 1 Jo ol 2Lk wl Sy Sy 5N el

2016 = 05 3l cRuunus’yl!

154



.\.a:uu.u\joj

A3l deyell B 2N Oy A S S dege o BeS) 2 3Ledl o s
Gyl S eV e B56 1BV o laels Gl saad) ) Bl
sl Aol

QY\?}“} ui'm\}ej\

1 Aouni, Belaid, « Le modele de programmation mathématique avec buts dans un
environnement imprécis » : sa formulation, sa résolution et une application, thése de doctorat,
faculté des sciences de 1’administration, université Laval (Canada), 1998.

iy L Wl (@ BlaL ki a2 ) G ) Sy 5 (2005) G a2
ULmlJ .L,Lgl; J§; uﬂ A:u\:- ¢CL.AM} u\..la.xj\ M ua_,.a:u 4).».,.;-\1\
4 W. B. Wilodhelm (1981) « Extensions of Goal programming models ».

5 B.Aouni, J. Martel (2000) « Real estata through au imprecise goal programming model,
méthode and reuristics for decision making ».

12002 ¢ b sV dmdal) ¢ udst b gril) dnsld ) c(llend) & o) Ol o et OLela3

155 2016 = 05 34} cRunus’yll



=v

|

iy 1 33 43 LaB Y dnspol) ALY Slad! jany
Gy Ol 2
Ble — k2 alduls

el

') L e ) Bl ailad) amy adod Ale e 6 le dul ) oda
O eV om s gy il ol ny AUl g Lt oyl i 1) 2ol
gy ol @ Jlsedl Aalal |l (i oy A B skl e il (S
B3 At ol Bl 23 15 e I 5 o] o ) cads 23
RISIERE BRRALE ESPOREN FIT PSS

ENNIATIES DR PP [ WA U SRS A P UPE (I WA (R WY (RTINS |
WM PLIPE B WHER T BN

Résumé

Cette contribution tente de cerner certains des principaux traits caractéristiques de I’en-
treprise algérienne, publique et privée. Elle est essentiellement socio-descriptive méme si elle est
aussi, par certains de ses aspects, économique et historique. Suivant la nature de la question
qu’elle se pose et a laquelle elle essaie de répondre, elle se subdivise en deux parties essentielles.
La premiere traite de 1’entreprise publique. La seconde, a été consacrée a I’entreprise privée.

Mots-clés : L’entreprise algérienne - L’entreprise publique - I’entreprise privée - Princi-
paux traits caractéristiques.
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Résumé

Les progiciels de gestion intégrée ou les ERP pour Entreprise Ressource Planning sont,
actuellement, les plus importantes solutions des technologies de I’information et de la communi-
cation pour la gestion des entreprises économiques.

Ces solutions permettent d’intégrer les différents processus internes de ’entreprise, que ce
soit au niveau opérationnelle qu’au niveau stratégique et la prise de décision, grace a des modules
interrelies autour d’une base des données commune, paramétrés et fonctionnent en temps réel.

Les Mots Clés : progiciels de gestion intégrée, Entreprise Ressource Planning, technolo-
gies de I’information et de la communication, intégrer les processus, temps réel.
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Abstract :

The health services sector is considered as an important sector all over the word, by
virtue of the nature of the services provided by this sector, and its direct impact on the health of
individuals and their lives. Thus, the importance of this research stems from the importance of the
health services sector in the community as well as the importance of the assessment of the health
institutions performance. Indeed, this article is an attempt to design a balances scorecard will
help the public institutions, in particular, the public ones. This balances scorecard adapted to
health institutions, in particular, the public ones. This balanced scorecard will help the public in-
stitutions to evaluate their performance, to determine their level and to follow the progress of
their performance in order to improve it, thanks to identifying the four axes and their indicators.
Furth more, this paper aims to indicate the most important difficulties and obstacles that prevent
the application of the proposed balance scorecard it should be noted that the study focused on the
teaching hospital Nasisa Haamoud «es-Pamey».

Keywords : Performance, Balanced Scorecard, performance indicators ,public health in-
stitutions, Teaching Hospital «Pamey».
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Résumé :

Cette étude vise a mettre en valeur de management de 1’innovation et son rdle dans le
processus de 1’apprentissage dans les organisations algériennes, considérant que 1’apprentissage
organisationnel est une étape clé dans 1’organisation apprenante, et pour cela, nous avons inter-
rogé les employeurs de 1’organisation « sarl mahbouba », basé sur un questionnaire comprend
plusieurs questions sur I’innovation qui a un effet positif sur le processus d’apprentissage dans
I’ organisation cours d’étude.

Les mots clés : I’innovation, I’apprentissage, I’apprentissage organisationnelle, I’organi-
sation apprenante.
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L’Entreprise Algérienne et la bourse: e
quel intérét ?

Apercu sur L'expérience tunisienne
dans le « marché alternatif »

DRISSI Asma
Université d’Alger 3

Résumé :

Nous avons essayé dans cette article d’identifier les intéréts de 1’introduction des entre-
prises algériennes en bourse. Cette derniere ne représente pas véritablement les temples de la fi-
nance des entreprises elle ne compte pas beaucoup des entreprises ; aujourd’hui, les entreprises
algériennes se financent a plus de 80% en demandant un crédit bancaire, et donc le role de la
bourse n’est pas accru pour les entreprises algériennes.

La bourse d’Algérie constitue un instrument efficace de placement et de financements,
mais malheureusement, la taille des entreprises algériennes (PME) reste le premier facteur qui ne
laisse pas ces entreprises d’entrée en bourse et d’autre part ne laisse pas la bourse de financer
I’économie et diversifier les moyens de financement

Mots clés : la bourse, ’entreprise algérienne, la gouvernance d’entreprise.
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L'Entreprise Algérienne et la bourse : quel intérét?

Introduction :

Depuis I’indépendance, I’appareil productif était dominé par les entre-
prises publiques qui détenaient environ 80% des investissements ; ces entreprises
étaient déficitaires jusqu’a ce que le gouvernement Algérien décide de passer
vers I’économie de marché par I’assainissement financier de ces entreprises.

Aujourd’hui, les séquelles de 1’ancien régime économique sont tou-
jours présentes, il existe peu d’entreprises algérienne performantes (03 entre-
prises) et donc peu de produits financiers négociées au sein de cette bourse.
Et par conséquence la bourse Algérienne reste parmi les derniers bourses au
nivaux mondial sur la sphére de nombres des entreprises cotés.

L’introduction en bourse constitue en cela une réelle opportunité. Elle
offre aussi de multiples autre avantages que ne percoivent pas toujours les
chefs d’entreprises.

L’introduction en bourse, constitue une étape majeure de la vie d’une
entreprise, cette opération nécessite un engagement a informer le marché de
tout les ¢léments susceptibles d’avoir un impact sur la valeur des entreprise.

La problématique qui se pose dans ce domaine est : quelle est I’intérét
pour les entreprises Algériennes lorsque ils introduisent en bourse au ni-
vaux macroéconomique et microéconomiques on traitent cette probléma-
tique dans trois étapes :

I- Revue de la littérature boursiére et financiére

II- La disponibilité des ressources pour les entreprises algériennes

III- L’introduction en bourse d’Algérie : Un double intérét

I'V- Les caractéristiques des entreprises algériennes et la bourse

V- L’expérience tunisienne dans le financement des PME (marché
alternatif)

I- Revue de la littérature boursiére et financiére :

Il faut d’abord démystifier la bourse et son role et aussi comment se
fonctionne ;

a La bourse

i Labourse est un marché, un lieu de rencontre ou les acheteurs co-
toient les vendeurs, il ya transaction lorsqu’un vendeur propose
pour un titre un prix équivalent a celui d’un acheteur,

ii  Labourse a un role économique de premier ordre, pour se finan-
cer, les entreprises ont deux solutions, soit emprunter de I’argent,,
soit émettre des actions, lorsqu’elle choisissent cette deuxiéme so-
lution, elles ont besoin de pouvoir rencontrer les investisseurs,
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leur vendre leur projet, c’est pour cette raison que la bourse existe.

iii  Comme sur un marché traditionnel, ou des commergants rencon-
trent des consommateurs, la bourse est un marché ou les sociétés
rencontrent les investisseurs, et pour pouvoir les séduire, il faut
leur proposer de la liquidité, c’est-a-dire leur offrir la possibilité
de revendre facilement ce qu’ils ont acheté.

b Le fonctionnement de la bourse

Il y a transaction lorsqu’un vendeur propose pour un titre, un prix
équivalent a celui d’un acheteur, longtemps La cotation a eu lieu a la « criée » :
réunis autour de la corbeille au palais de la bourse, les agents de charge trans-
mettaient leur ordres, un coteur ayant pour role de déterminer le prix d’équili-
bre de titre a fin que les transactions s’opérent.

C- La globalisation financiére :!

La globalisation financiere est un concept associé a la mutation finan-
ciere, et apparait comme de dénominateur commun a I’ensemble des transfor-
mations qui ont affecté le fonctionnement des systémes financiers, cette
transformation se caractérise par ce qu’il est convenu d’appeler « le phéno-
meéne des é3D » décloisonnement ; désintermédiation et déréglementation.

¢ Le décloisonnement des marchés :

Les conditions nécessaires de la globalisation financiere sont non seule-
ment I’ouverture des marché nationaux mais aussi, a I’intérieur de ceux —ci 1’écla-
tement des compartiments préexistants, la fin des compartiments signifie que les
marchés se déspécialisent, les intermédiaires exercant tous types d’activités.

* La déréglementation :

Le mouvement de déréglementation entrepris dans 1I’ensemble des pays
industrialisés, dés la fin des années 1970, a comporté principalement deux vo-
lets : une déréglementation des volumes (suppression du contrdle des changes)
et une « déréglementation » des prix (libéralisation des tarifs bancaires).

* La désintermédiation "

La désintermédiation a été I’une des premieres conséquences visibles du
décloisonnement des marchés, elle traduit schématiquement le passage d’une
situation qualifiés de « finance indirecte ou intermédiaire », dans laquelle les
entreprises sont essentiellement financées par les banques au moyen de crédits
bancaires classiques a une situation de « finance directe », dans laquelle les
entreprises se financement davantage par apport de fonds propres, ou par

Revue Enterprise N° 05 - 2016 13



L'Entreprise Algérienne et la bourse : quel intérét?

émission de titres de créances négociables sur les marchés financiers 2.

II- La disponibilité des ressources pour les entreprises algé-
riennes :

Qualifiée encore d’économie d’endettement, en Algérie, les finan-
cements des entreprises se font de maniére prépondérante aupres des
banques qu’ils s’agissent de crédits d’investissement ou d’exploitation.
Néanmoins, 'acces aux crédits bancaires demeure contraignant et les
porteurs de projets sont parfois amenés a abandonner leur initiative
faute de dossier inéligible. Pourtant, comme le montrent les tableaux ci-
apres, la disponibilité des fonds prétables a évolué de maniere favorable

ces derniéres années®.

La disponibilité de ressources auprés des banques est actuelle-
ment avantageuse pour les entreprises. Celles-ci présentent méme une
situation de surliquidité, phénomeéne qui perdure depuis 2001, alors
qu’elles étaient en déficit ; situation héritée de 1’économie administrée.
Cet état des banques publiques est dii a ’assainissement financier de
leur portefeuille et a leur recapitalisation (les banques privées sont
également concernées par la recapitalisation). Les ressources provien-
nent également de I'effort de collecte de dépots aupres des entreprises
privées et ménages, qui a connu un développement appréciable ces
dernieres années a en juger par les données ci-apres :

Tableau n° 1 : Collecte des ressources de banque (en mil-
liards de dinars, fin de période)

Les ressources 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dépotsavue 1750 2561 2947 25029 2870.7 3495.8 3356.8
Banques 1597 2370 2705 22419 2569.5 3095.8 2823.6
publiques

Banques privées 153 191 242 261.0 301.2 400.0 533.2
Dépots a térme 1766 1956 1991 22289 25243 2787.5 3331.5

Banques 1670 1834 1870 2079.0 2333.5 2552.3 3051.5
publiques
Banques 96 122 121 1499 190.8 2352 280.0
privées

Total ressources 3516 4517 5162  5146.4 5819.1 6733.0 7235.8

Source : bouzar chabha ; « LES PME/PMI EN ALGERIE : CONTRAINTES,
SOUTIEN ETATIQUE ET IMPACT SUR L'EMPLOQI » ; comunication, Université
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Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou,p09

III - I'introduction en bourse d’Algérie :
un double intérét stratégique

L’objectif ultime de toute entreprise, quelque soit son secteur
d’activité ou son champ d’action est la croissance de ces richesses.

a- les étapes de I'introduction en bourse d’Algérie :

la bourse des valeurs mobilieres d’Alger a été mise en place en
janvier 1998, a la suite d'un partenariat entre la commission d’organi-
sation et de surveillance des opérations de bourse (COSOB) d’Algérie
et une agence d’exécution québécoise (canada), coopers &Ly brand.

L'organisation de la bourse des valeurs mobilieres d”Alger et la
mission de ses acteurs peut étre représentée pour le schéma ci — apres

Schéma n (01) : Organisation du marché boursier en Algérie

Organisation
COSOB AC-
controle TEURS
Etat
SGVB _> <— Holding
ordre
) ) Institution
information transaction financiéres
f
Opcvm
public
Partiulier

N

Source : Seddiki fadila, I'economie Algérienne : économie d’entéte-
ment ou économie de marché financier ? mémoire de magister, UM.M ( Tizi
ouzou) ,2013, p39.

Revue Enterprise N° 05 - 2016 15



L'Entreprise Algérienne et la bourse : quel intérét?

Le décret 1égislatif N° 93-08 du 25 Avril 1993 avait introduit la
possibilité de la constitution de société par actions (SPA) avec appel
public a I'épargne et a défini les valeurs mobilieres que les sociétés par
actions cotées en bourse ou susceptibles de I'étre, peuvent émettre.

ce décret a été suivi du décret 1égislatif N° 93-10 du 23 Mai 1993,
qui a institué la bourse des valeurs mobilieres et a défini les orga-
nismes la composant ; ce décret a été modifié et complété par la loi N°
03-04 du 17 février 2003.

* Les étapes de I'introduction en bourse *
1- Evaluation de I’entreprise

L’entreprise doit procéder a son évaluation économique par un
expert comptable inscrit a I'ordre des experts comptables ou par un
expert reconnu par la COSOB, cette évaluation sert a fixer la prise de
cession des titres.

2- Chois de I'OB accompagnateur :

Une société qui demande I’admission des ses titres aux négocia-
tions sur les marchés principaux doit désigner un intermédiaire en
opérations de bourse chargé d’assister I'émetteur dans les procédures
d’admission et d’introduction.

3- Les visa de la COSOB

La commission dispose d'un délai de deux (02) mois pour étu-
dier le projet, et par conséquent accorder ou refuser son visa”, elle peut
également demander une information complémentaire.

4- Adhésion au dépositaire central :

Préalablement a l'introduction en bourse, la société est tenue
d’Adhérer au dépositaire central des titre afin d’inscrire tout son capi-

tal dans le cas d’une émission d’actions, ou le montant de I'emprunt
dans le cas d’émission d’obligations.

par les capitaux quelle draine, la bourse permet a I'état (macro) et
aux entreprise (micro) de se financer, il s’agit d'un financement direct™

b- au niveaux micro économique :

i Sil'introduction en bourse d’Algérie est donc le moyen pour une en-
treprise d’obtenir les capitaux qui lui manquent pour financer un in-
vestissement, c’est aussi I'occasion pour elle d’acquérir une notoriété.

ii Les firmes algériennes trouvent par ailleurs la possibilité de re-
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structurer leurs actifs financiers, notamment par les biais de prises
de participation aboutissant a des opérations de concentration.

iii Amélioration de la gouvernance au sein de la société
iv Pérennisation des sociétés (grands groupes, PME)

v Développement de la notoriété de l'entreprise*

¢- Aux nivaux Macroéconomique :

i Mobilisation de I'épargne nationale et étrangere.

ii Fructification des ressources excédentaires.
iii Valorisation des sociétés Algériennes.
iv Elargissement et démocratisation de I'acte d"investissement.

v Pour les épargnants, les placements en bourse peuvent consti-
tuer un moyen de valoriser leur terme sur les variations de cours
des différents produits financiers

IV- Les caractéristiques des entreprises Algériennes et la
bourse :

Les entreprises algériennes ne remplissent pas les conditions
d’éligibilité nécessaires a 'admission a la cote de la bourse d’Alger, no-
tamment les critéres liés a la taille et a la gouvernance et la transpa-
rence comptable et aussi la culture boursiére en Algérie.

A- La taille de I’entreprise :

Les sociétés algériennes son principalement des PME/PMI fami-
liales, fermées aux autre types d’actionnariat et réfractaires a toute
forme de transparence, les dirigeants de ces entreprises sont les seuls
maftres a bord et réticents a partager le pouvoir.

Le nombre d’entreprise privés en Algérie n’a cessé d’augmenter, le
ministere de l'industrie, de la petite et moyenne entreprise et de la pro-
motion de I'investissement a enregistré 606737 entreprises en 2010 *grace
aux programmes d’aide du gouvernement encourageant la création d’en-
treprise durant les dix derniéres années, I'entreprise privée algérienne in-
tervient pour pris de 75% dans le PIB hors hydrocarbures 5, néanmoins
celle ci est souvent confrontée a une lourdeur administrative et bancaire.

b- la gouvernance de I’entreprise etla transparence :

aujourd’hui, la majorité des entreprises privées en Algérie sont
constituées en SARL ( société a responsabilité limité) ou en SNC (société
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en nom collectif), ceci handicape le développement du marché boursier
qui exige que la société voulant s’y introduire soit une société par action.

I est de plus en plus démontré que la faiblesse des institutions de
gouvernance est un obstacle manifeste au développement de la bourse.

La transparence est fonction de la publication périodique des ré-
sultats de gestion certifiés par des commissaires aux compte et com-
muniqués a qui de droit.

Dans ce mode de gestion, la confession sur les résultat est entre-
tenue du fait que les cadres dirigeants sont bien souvent placés a la
téte d’entreprises dont la situation de faillite ( actif net négatif ) re-
monte a plusieurs années®.

c- La culture boursiére en Algérie :

il n’existe pas de culture boursiere ou du moins il faudra beau-
coup de temps et de moyens pour inculquer aux Algériens une cul-
ture boursiere, cette derniere est donc loin d’étre atteinte surtout
lorsque la culture financiere elle-méme - n’est pas présente dans la vie
de la plupart des citoyens algériens.

Le systeme financier algérien ne dispose pas d"un éventail d'ins-
trument financiers qui offre a I'épargnent le choix de type de place-
ment selon ses objectifs.

C’est claire, que ne connaissant pas ou n’ayant jamais entendu
parler de «la bourse des valeurs mobilieres», l'investisseur ou I'épar-
gnant ne s’orientera pas vers le marché boursier pour épargner ou
bien colleter des fonds’.

En plus il ya le facteur religieux les ménages algériens appliquent
la « charia » islamique qui estiment que I'intérét représente une usure
prohibée orienteront leur épargne vers des institutions financieres isla-
mique ceci contribua a la marginalisation de la bourse des valeurs.

V. L'expérience tunisienne dans le financement des PME
(marché alternatif) :

a- le marché principal :

C’est un marché central avec 71 sociétés cotées, il a une capita-
lisation boursiere de 13.5 milliards de dinars un marché de référence
représenté par les plus grandes entreprises tunisiennes : les 11
banques tunisiennes privées et publiques, les groupes industriels pri-
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vés, une douzaine de secteurs représentés ; agro-alimentaire, pharma-
ceutique, leasing, assurance, distribution.?

La premiére véritable réforme du marché financier a débuté en
1994 avec la réorganisation de la bourse (créée depuis 1969) en deux
organes indépendants, le Conseil du Marché Financier (CMF) pour le
contrdle des transactions, et la Bourse des Valeurs Mobiliéres de Tunis
(BVMT) pour la gestion des marchés. Ces deux taches incompatibles
incombaient auparavant a la BVMT. Dans le méme temps, une Société
Tunisienne Interprofessionnelle de Compensation et de Dépot des Va-
leurs Mobilieres (STICODEVAM) a été créée dans le but de servir
comme dépositaire unique chargé des opérations de livraison-regle-
ment (dénouements des transactions dans un univers encore non dé-
matérialisé), de redéfinir la notion de I’appel public a I'épargne (APE)
et garantir la transparence et 'intégrité du marché.

Les modalités de transaction a la bourse des valeurs mobilieres
de Tunis ont été aussi révisées en modifiant les dispositifs de compar-
timentage des marchés. Alors qu’auparavant, 1'émission de titres
s’opérait sur le marché secondaire (marché des émissions) et leurs
transactions sur le marché primaire (marché des transactions), une
double dissociation a été introduite par un arrété du 24 septembre
2007 au niveau du reglement général de la BVMT avec les notions de
titres relatifs a la cote de la bourse et au marché hors cote. La cote de la
bourse comprend désormais trois marchés a savoir le marché principal
des titres de capital, le marché alternatif des titres de capital destiné
aux petites et moyennes entreprises et le marché obligataire. En re-
vanche, ne sont échangés sur le marché hors cote que les actions et
obligations non admises a la cote de la bourse. A la fin de cette méme
année a démarré aussi la nouvelle version de la plateforme de cotation
électronique de la BVMT avec la norme NSC V.900 de communicabilité
pour garantir essentiellement les interconnections possibles avec d’au-
tres entités de marché méme étrangeres et I’anonymat’.

b- Le marché alternative :

Les entreprises tunisiennes se sont retrouvées ainsi dans I'im-
possibilité de se conformer aux exigences légales et de remplir les
conditions d’introduction en bourse. C’est la raison

pour laquelle la création d’un nouveau compartiment de la
v , .
bourse est devenue une nécessité incontournable pour permettre aux
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petites et moyennes entreprises de s’adresser a la bourse a travers des
conditions d’introduction et des procédures de cotation assouplies.

Les pouvoirs publics ont lancé le 03 décembre 2007 un marché
alternatif sur la bourse de Tunis destiné aux PME et cela afin de les sti-
muler a multiplier leurs investissements pour réaliser 1"objectif princi-
pal de I'état qui est la création de 70 000 entreprises et 210 000 emplois
nouveaux. Cette initiative s’est vue réalisée apres s’étre inspiré de I'ex-
périence francaise dans cedomaine, c’est-a-dire Alternext qui a été créé
en mars 2005 suite a la fusion du premier, second et nouveau marché
spécifiquement destiné aux PME!.

1- Les conditions d’admission au marché alternatif tunisien :

Ce marché est caractérisé par des conditions d’introduction et
une procédure d’activité plus souple que le marché principal . qu’on
peut énumérer comme suit :

- L'entreprise doit avoir de bonnes perspectives : un business

plan valable.

- Une organisation et un systeme d’information sécurisants.

- Une volonté de respect des exigences d’information du marché

- La diffusion de titres dans le public.

- L'accompagnement par un listing.

I est important de noter que I'entreprise bénéficie de I’assistance
et la caution d"un professionnel avant son introduction en bourse ainsi
que tout au long de sa présence sur le marché alternatif, et de 1’assimi-
lation a une diffusion des titres de capital de la participation lors de
I'ouverture du capital de 05 institutionnels dans les limites de 05% par

actionnaire et de la détention par deux investisseurs institutionnels de
20% du capital depuis plus d’un ans.

2- Sociétés cotées :
Le nombre des sociétés dont les titres de capital sont admis a la
cote de la bourse s’éleve actuellement a 71 (Tableau 2) :

La cote de la bourse sur le marché principal comprend 67 va-
leurs dont 21 sociétés financieres (dont 11 banques, 6 sociétés de lea-
sing et 4 sociétés d’assurance)2 , 4 sociétés d’investissement et 30
groupes de sociétés opérant dans divers autres secteurs d’activité éco-
nomique. L'année 2013 a enregistré un record en termes d’introduc-
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tions par la procédure d’Offre a Prix Ferme (OPF) avec 7 nouvelles ad-
missions sur le marché principal, en 'occurrence OTH, Hannibal
Lease, Best Lease, EuroCycles, City cars, MPBS et SAH Tunisie. La
cote de la bourse sur le marché alternatif, ne comprenant auparavant
que 2 sociétés, a été confortée par une troisieme introduction de la va-
leur technologique Hexabyte en 2011 et par une quatrieme introduc-
tion de la société «Ateliers Mécaniques du Sahel» (AMS) en 2012.
L’année 2013 a enregistré un record en termes d’introductions par la
méme procédure d’Offre a Prix Ferme (OPF) avec 5 nouvelles admis-
sions sur le marché alternatif, en I’occurrence Sotemail, Land’Or, AE-
TECH, NBL et Syphax Airlines.

Tableau.1 : Evolution des admissions a la cote de la bourse

2010 2011 2012 2013
Marché principal | 55 55 55 62
Marché alternatif | 2 3 4 9
Total 57 58 59 71

variations - +1 +1 12+

Source : BVMT (2014)

Le séminaire organisé par 1’AIB, vendredi a I'TACE sur le theme:
«I’expérience tunisienne du marché alternatif» a permis de faire le bilan
d’une expérience qui en est a sa 3eme année. Il s’agissait d’aider les PME
inscrites en particulier dans le programme de mise a niveau a se faire fi-
nancer a travers la bourse. La commission en charge de ce programme
avait sélectionné des 2005, 61 entreprises pour les préparer a I'introduc-
tion sur le marché alternatif. A cet effet, il avait été procédé, deux ans
plus tard, a une modification du reglement général de la bourse et du sta-
tut des intermédiaires en bourse, portant sur la réorganisation du marché
des titres de capital, ainsi que la création de nouveaux intervenants sur ce
marché. Le marché des titres de capital a été divisé en deux marchés :

Le marché principal, réservé aux grandes entreprises qui dispo-
sent notamment d"un capital minimum, de résultats bénéficiaires et
d’une organisation adéquate et le marché alternatif, réservé surtout
aux PME ayant des perspectives de développement prometteuses.
L'introduction sur ce marché devait permettre de diversifier les
sources de financement de ces entreprises; accroitre leur visibilité et
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améliorer leur notoriété; adopter les pratiques de bonne gouvernance;
garantir la pérennité de 1'entreprise, faciliter la transmission; les faire
bénéficier d’incitations spéciales a travers le marché alternatif qui de-
vait servir de tremplin pour accéder au marché principal.

Sur les 61 entreprises sélectionnées, deux seulement ont été ad-
mises sur le marché alternatif, Servicom et Sopat. Elles ne sont encore
que deux, trois ans plus tard. Un bilan trés maigre, méme si le Direc-
teur général de Servicom n’a pas caché sa satisfaction, chiffres a 1’ap-
pui. Alors qu’elle vivait au jour le jour depuis sa création, en 2004, son
entreprise s’est permise dés apres son introduction sur le marché alter-
natif d’élaborer un business-plan de 5 ans tout en modernisant ses mé-
thodes de gestion, ce qui lui a permis d’acquérir davantage de
notoriété et de respectabilité qui se sont traduites par des retombées
commerciales évidentes'.

Conclusion :

Malgré les réticences, la Bourse peut aujourd’hui présenter
quelques avantages qui se déclinent sur plusieurs volets. Le premier,
lié au financement de projets permet de déceler I’apport que présente
la Bourse en termes de diversification des sources de financement.
L'institution financiére peut en effet présenter des montages financiers
sur mesure ou encore permettre une obtention de crédits aupres des
autres institutions financieres a des conditions avantageuses. Le
deuxieme volet concerne davantage 1'aspect fiscal dans la mesure ot
une introduction en Bourse donne lieu pour une entreprise a une ré-
duction de 50% de I'IS. En plus I’entreprise peut :

e Lever des ressources pour financer des investissements
¢ Restructurer le bilan de I'entreprise

¢ Garantir la transmission de I’entreprise

* Donner une «juste» valeur a la société

¢ Diversifier et institutionnaliser I’actionnariat

* Accroitre la notoriété de l'entreprise et augmenter son
pouvoir de négociation vis(lallvis de ses
partenaires (fournisseurs, créanciers..)

e Abattement fiscal (cadre réglementaire en Algérie)

Enfin Cela représente cependant des risques, I'entreprise introduite
est alors soumise aux régles de marché étre coté, c’est aussi devoir se sou-
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mettre aux exigences des analystes, qui peuvent contraindre I'entreprise
a changer de stratégie lorsqu’ils estiment que cela leur sera plus profita-
ble. Paradoxalement, alors que l'introduction en bourse permet de lever
des fonds supplémentaires, elle peut donc se traduire par une perte d’in-
dépendance stratégique.
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Abstract

This study aimed to know the level of the performances of the resources planning sys-
tems at the Jordanian industrial companies from the managers point of new stud population
consisted of all mangers in the middle and low administration at the Jordanian industrial compa-
nies, the number of the mangers was (155) The study depended on the descriptive analytical me-
thod, and used the questionnaire for data collection. The most important results that the study
reached are the following: The level of the performance of the ERP systems at the Jordanian In-
dustrial Companies is high at significance level (a<0.05). The results showed that the level of the
ERP systems, performance according to strategic dimension, occupational practical dimension,
administrative dimension, and the information technology infrastructure dimension was high.

Key Words : Enterprise, Resources, Planning.
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The General Frame of the Study
Introduction

The researchers interest in organizing the enterprise resources
planning appeared, since’ indicated that implementing the enterprise
resources planning systems might achieve to the businesses organiza-
tions many advantages , including reducing the life — cycle period, ri-
sing the organizations efficacy, creating the information rapidly,
granting the mangers the capability to control all the businesses pro-
cesses, monitoring and controlling them that will affect the speed of
the decision making process.

The application of the organization resources planning systems
does not mean the continuous success of the businesses organizations,
because these organizations might fail in applying the systems, that
will cause the end of these establishments.

Senn, indicated that a high percentage of the mangers believe
that eliminating the project the organizations planning systems and
its resources that will cause the complete harm to the organization,
this confirms the necessity for the organizations to take the proper de-
cisions in adopting these systems.

For this reason, this study comes to reveal the extent of the im-
portance and evaluating the performance of the organization re-
sources planning systems at the Jordanian industrial companies , and
to know the level of the performance of the organization’s resources
planning systems in improving their performance through evaluating
the performance of the organization resources planning systems in
the Jordanian industrial companies from the mangers point of new.

Problem Study

In the frame of the changes that the businesses organizations are
witnessing, the current researches indicates that the applications of
the organization resources planning systems increasing by (32%) du-
ring the coming years .

Yousefi since the organization’s resources planning systems seek
to provide a package of software’s that provide integrated resolutions
to all the processes in the businesses organizations know the extent of
applying the organization’s resources planning systems, and to know
the level of the application, evaluating the level of the application, and
to know the extent of the establishment’s success in applying the orga-
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nization resources planning systems. Also, the problem represents in
that not performing the evaluation for long periods might result in ef-
fects that could lead to the organizations failure.

The study Objectives:
This study aims to know the following:

1 To know the evaluation of the organization’s resources plan-
ning systems performance.

2 Clarifying the extent of using the reference variables for the re-
searcher and to those who have the interest in the administra-
tive work to benefit from the most important results inferences
and recommendations that it is expected to reach in this study
for the possibility of application to the organizations.

3 To know the negative effects of the ineffective application of
the performance of the organization resources planning sys-
tems at the Jordanian industrial companies.

4 Evaluating the level of application the enterprise resources
planning.

The study Importance :

The importance of the study represents in that it investigates a
new topic, and one of the pioneering studies to the researcher’s know-
ledge that takes in to account to what has been mentioned, and that in-
vestigates the topic evaluating the performance of the organization’s
resources planning systems in the Jordanian industrial companies
from the managers’ point of view that might positively reflects on the
Jordanian industrial companies.

Also, the importance of the study stems from testing the perfor-
mance evaluation dimensions of the organization’s resources planning
systems because of their effect on developing the organization’s resources,
and achieving the goals that the Jordanian industrial companies seeks for.

The importance of the study appears from being way to go
ahead by the interesting researchers in this topic, that will reflect on
the scientific knowledge related to the topic in focusing on the weak-
ness points if present and the attempt enhancing it and confirming
and increasing the strengths.

So, this study considers a path to conduct more studies to know
the performance level of the enterprise resources planning.

26 Revue Enterprise N° 05 - 2016



Dr: Hamzeh AL-SHA’AR, Samar Suliman AL TRAWNEH , Akhtam AL SARAYREH

The study Hypotheses :

Hol : the basic hypothesis (null-hypothesis: the performance
level of the organization’s resources planning is low at the Jordanian
industrial companies at significance level (a<0.05)

Ho2 : The second basic hypothesis (second null-hypothesis) :
there are no differences in the study sample’s answers at significance
level (a<0.05) regarding the performance of the organization re-
sources planning systems attribute to the personal factors collectively
(gender, age, scientific qualification, and occupational experience).

The Procedural Definitions :
Enterprise resource planning system (ERP) :

A package of ready measurement applied software, that include
integrative resolutions to the all basic works in the enterprise that
form the spinal cord of any enterprise, such as:

- Supply chain management, monitoring the inventory, human
resources management, customers relations management and
accounting processes in the enterprise to enhance and to im-
prove the enterprise capability for competition' .

- Performance: performance identifies as the sum results of a
function, or a work , or an activity, it is the indicator through
which we measure the enterprise capability to succeed in
achieving it goals and improving its internal processes™.

- Enterprise resources planning system performance: A chin of
“atypical units” or application that connected smoothly toge-
ther through common data base and aim at achieving the inte-
gration between the practices of the businesses the most
important commercial processes in the enterprise (Such as ac-
counting finance, human resources, production and distribu-
tion to coordinate the activities and exchange of information)
to contribute to achieving the enterprise objectives".

The Study Limitations :

a- The subjective Limit : The study is limited in its subjectivity
to the enterprise resource planning systems performance at the Jorda-
nian industrial companies.

b- The spatial limit : this study is applied to the Jordanian in-
dustrial companies.
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c- The human limit : This study is implemented on the Mana-
gers category at the Jordanian industrial companies.

d- emporal limit : This study was conducted in the year 2013.
Theoretical Frame and Literature Review

The internet services are increasing by the increasing appeal to
the resolutions of the enterprise resources planning systems by the
companies, these systems characterized by the complexity in linking
all the internal systems to the external environment that has led to the
emergence of a methodology to arrange the information in a way that
includes all the human and technical factors together.

This research focuses on many factors: consistency between the
enterprise resources planning systems and the work’s procedures, top
management support, competence of the information technology di-
vision, supporting the enterprise resources planning providers, the
enterprise resources planning systems consist of a chain of “atypical
units”, or the application linked together smoothly through common
data base and aim at achieving the integration between the practices
of the businesses management and information technology through
merging the most important commercial processes in the enterprise
(like accounting, finance, human resources, production & distribution
to coordinate the activities and exchange information) to contribute to
achieving the enterprise objectives*.

In other words, the enterprise resources planning systems link
the different enterprise businesses unites, like financial accounting,
manufacturing, and the human resources in on integrated system that
has the common platform for the information flow through the enter-
prise businesses (Wu, 2006).

Enterprise resources planning systems help the different divi-
sions through the work to coordinate the activities and the participa-
tion in the information*i .

Consistency between the system and the businesses procedures
in an enterprise is an important issue through implanting the enter-
prise resources planning, and affects the extent to which the enter-
prise is able to satisfy the client’s needs"ii.

The importance of the enterprise resources planning stems from
supporting the top management , and giving the comprehensive pic-
ture about the enterprise, the strategies, the goals and the orientations
that the enterprise should implement’ .

28 Revue Enterprise N° 05 - 2016



Dr: Hamzeh AL-SHA’AR, Samar Suliman AL TRAWNEH , Akhtam AL SARAYREH

Enterprise sources planning systems consider one of the distin-
guish institutional activities and more spread in the last decade, and
their application became very important to the establishments. For
example the enterprise resources planning systems estimated (30%)
from the total changing activities in the establishments in these day
(Jarvenpa, 1998).

The importance of understanding the enterprise resource plan-
ning stem from the need for institutional organizational change, while
the failure ration of the enterprise resources planning systems might
accede (60%) when applying them* .

The reports about half of the total high ten mistakes result from
the information technology pertain to ERP systems, the reason behind
that the pioneering vendors in the market, with loses range from 6 Mil-
lion Dollars and reaching100 Million Dollars. The importance of the
availability of the ERP systems was verified by specialized persons in
the information systems through providing the ideas and perspectives.

The studies indicate that all these software will be (47.6 Billion
Dollars) adoption by the year 2011. Also some estimates indicate that
the adoption the ERP systems raised by (75%) between the mean of
the large manufacturing companies , and (60%) of the services compa-
nies , and rises to (80% ) between the largest 500 companies.

Application of the ERP systems was based on redesigning the
commercial processes, employing new software to support that new
commercial process*.

Enterprise resource planning systems was identified by the pio-
neering vendors in the and employing it in all the organizations divi-
sions because o the increasing growth in it, also, when un-competent,
so the enterprises make the decision to replace them by the integrated
enterprise resources planning systems, in addition to new equipments
and software to provide short and long term benefits, such as introdu-
cing the capability measure for its prosperity in the future.

The new ERP system application process at the organization is a
complex process, while usually welcomed as a way to make the em-
ployee more effective and competent in his work, the articles in this
domain include topics such as application procedures, the effective
success elements, the risks and complications in the applications of the
ERP systems and the successful strategies for the application of the ef-
fective ERP systems.
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The applications relating to the implementation and application
stage divide into four topics as follows :

Implementation / Application theories, Application success,
other applications topics , and application case studies.

While the third domain focuses on the theoretical research mo-
dels that develops to cover specific features such as the use of applied
formation instruments in the texts of the WRP systems.

And new theories formed to work and comparisons between the
processes.

Most of frequent risks factors for the applications of the ERP sys-
tems are deficient selection for the application, strategic thinking and
the ineffective planning strategy, poor techniques for the project mana-
gement and the bad administrative communication, defect and inef-
fective administrative change, and defect in the training.

Enterprise resources planning systems :

ERP systems aim at helping the administration through determi-
ning the best businesses practices, providing the administration with
the appropriate information for making the decision timely. ERP sys-
tems were designed to improve all sides of the basic processes through
all the companies’ back offices starting from planning, implementa-
tion, management and monitoring™, they achieve that by capturing
the processes, and coordinate continuously in a center data base* as a
result, the ERP systems are more able to effectively facilitate the daily
tasks, and reducing the double and additional activities that consume
time and money through reducing the basic procedures, get red of the
data warehouses by establishing central data warehouse, and the hop
in assigning and managing the resources more effectively, reducing
the indirect costs, improving the strategic planning to evaluate the
needs required by the results.(Business Software, 2010).

Success of Enterprise Resources planning systems :

Previous literatures used many models measure the extent of
success of different types of information systems, the most important
was Delone & Maclean model that takes into account the system’s
quality and the information quality, users satisfaction, individual and
organizational influences as important indicator in the success of in-
formation systems by able and trained employees to interact with the
system is a very important issue in affecting the system’s outputs*".
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System’s Quality, Information quality and service quality :

Delone & Maclean* had confirmed the importance of service qua-
lity, systems quality and information quality as basic factors for the suc-
cess of the enterprise resources management systems. Al-Faori (2012)
found a relation with statistical evidence between ERP systems effecti-
veness (Information quality, systems quality and users satisfaction).

i confirmed that systems quality is basic priority to implement
resources management systems successfully, (Petler et al., 2013) men-
tioned that service quality which is the type of support received by
those who use the systems as basic factor for the enterprise resources
management systems success.

Literature Review :

Literature reviews form important heritage and important
source for all researchers, they help them in forming scientific back-
grounds about their studies and researches.

They review made by the researcher aims at receiving the clear
vision about the cognitive accumulation in the study field, also aims at
knowing the literatures that help the researcher to see what those stu-
dies provided in that field.

In this study, a number of studies introduced that had addressed
ERP systems’ performance, these studies arranged according to time
series from the oldest to the newest.

1  Kim*i (2011) the Effects of switching costs on user resistance
to enterprise systems implementation.

2 This study aimed to know the effect of shift costs on the em-
ployees resistance to implement the ERP systems. The study’s metho-
dology depended on a sample from manufacturing company, a
questionnaire for the employees was built.

3 Results indicated that the unexpected costs and the un-modi-
fiable change costs lead to direct increase in the user resistance to re-
sources planning system and shows that these costs lead the reduction
of the perceived value of the system that the user resistance to re-
sources planning system and shows that these costs lead the reduc-
tion of the perceived value of the system that the user expect when
re-engineering the shift processes result from inserting new techno-
logy to the company.

Revue Enterprise N° 05 - 2016 31



Performance Evaluation of Enterprise Resources Planning (ERP)

4 (Chan et al.,, 2011)*ii study entitled “(ERP)II Readiness in Jor-
danian industrial companies”.

5 This study aimed at investigating the readiness of the Jorda-
nian industrial companies to implement ERP through conducting em-
pirical study by using the questionnaires.

6 The study results revealed that the Jordanian industrial com-
panies process al the specific components to ERP except (CRM) and
(PRM), while they suffer greatly from the lack of integrity and busi-
nesses intelligence.

7 The results of the study focused on encouraging the Jorda-
nian industrial companies to review their strategies for the ERP sys-
tems integration to achieve the maximum revenue on the information
technology investment.

8 Elrageal & al-Serafi (2012)% study entitled “The Effect of ERP sys-
tem implementation on Business performance: An Exploratory case-study”.

9 This study aimed to know the effect of the resources planning
systems on the businesses performance study sample was one of the
global middle and small company that has big branch in Egypt. This
branch was selected as a study sample because the company applies
the resources planning system effectively. The study results showed
that many of the benefits and the goals pertain to the desired busi-
nesses performance from the resources planning system in the com-
pany were achieved after implementing the system. Also, the results
included that some of the desired results from the resources manage-
ment system did not achieved as expected and needed.

10 The study reached the results the presence of positive relation
between the businesses processes and the resources planning systems.

11 Garg and Garg (2013)* Study entitled “An Empirical study
on critical failure factors for enterprise resource planning implementa-
tion in Indian retail sector”.

12 Researchers in this study focused on the process determining
and analyzing failure factors of implementing ERP system by using
cause and result and parito analysis, as a result of the presence of
many barriers that prevent the successful implementation of ERP sys-
tem. Data was collected through the questionnaire/interview, ques-
tionnaires were distributed to the sponsoring parties of the project
implementing ERP systems in the retail sector in India.
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13 Results showed that the decisive failure elements are :

14 In-competent resources, users resistance to change, high rate
of consumption from the project’s team members, un-realistic & in ef-
fective project scheduling, also noted that the users effective was weak.

15 (Ram et al., 2013)* study entitled “Examining the role of sys-
tem Quality in (ERP) projects”

16 This study aimed at investigating the role of the perceived
system quality (PSQ) as the feature for the success implementation of
(ERP) projects, and the mutual relations with other features that affect
the results of the process the enterprise dependence on the system
with the use of the structural equation model.

17 The present relations with the study data were analyzed. Per-
ceived system quality is important for the success of implementing
(ERP) project, also, (PSQ) has positive effect on other reasons for the
enterprise to adopt the system like information quality, organizational
readiness and perceived strategic value for the adoption.

18 (Saini et al., 2013)* study entitled: “Identifying success fac-
tors for implementation of (ERP) at Indian SMEs: A comparative
study with Indian large organizations and the global trend”

This study aimed at determining the success factors for imple-
menting (ERP) systems at the Indian SMEs and the introduction of a
comparative study with the prevailing trend in the global trend and
the large Indian organization.

A methodology based on a wide range of survey study was
used, and the researcher evaluated the success factors to implement
the ERP system at the small and middle Indian companies and making
the comparison with the large Indian companies and the global trends.

The researchers also tried to give an obvious explanation to the
possible causes that lead to differences between the influencing factors
in the success of (ERP) systems at the small and medium companies
and the comparison with the large companies and the global trends.

The study results included four of five factors, assumed techno-
logical factors that to a great limit related to success of implementing
the (ERP) system, which are: comprehensively in the merging plan in
the process developing and merging the software, data transforming
plan, the extent of a comprehensive system test. Also, other factors
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greatly related to the successful implementation of (ERP) system, in-
cluding in the team, team empowerment in decision making was im-
portant for the team’s moral spirit to implement, and the used
comprehensive training.

The study methodology and the statistical treatment :
Study methodology :

This study pertains to the d descriptive analytical style that aims
to study and analyze the facts related to the nature of the research pro-
blem to reach accurate and sufficient information about it.

The descriptive analytical method is one of the methods through
which to study the phenomenon as real. The descriptive method is the
one through which we describe the study population, while the analy-
tical method is the one through which we analyze the questionnaire’s
items by inserting them in the computer.

To implement the method, the researcher distributed the ques-
tionnaire to the study simple individuals to collect and analyze the
data by the (SPSS) program.

Study population and sample :

Study population consisted of the workers at the Jordanian in-
dustrial companies, while the study sample consisted of the mangers
in the middle and low management at the Jordanian companies, the
number of the sample was (620) individuals, (25%) was taken from the
total number according to Sekaran (2000), the total number )155) indi-
viduals, (180) questionnaires were distributed to the study sample by
addressing the mangers working at the Jordanian industrial compa-
nies as simple random sample, (86.1%) of the total distributed ques-
tionnaires (167) questionnaires were retrieved (92.8%) 12
questionnaires were excluded because of their irrelevance for analysis,
the reminder (155) questionnaires usable for the statistical analysis.

Data Collection Methods :

The Secondary Data :

Secondary data were obtained through reviewing related to the
study topic, using them to build the study tool, and reviewing the re-

sults of the previous studies, determining the consistency and contra-
diction between them and the results of this study.
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The preliminary Data :

The researcher has designed a questionnaire after reviewing the
related studies as a mean to collect the preliminary data, and distribu-
ted to the working evaluate the performance of the (ERP) systems at
the Jordanian Industrial companies from the mangers point of view.

The study instrument :

The researcher has designed the study instrument based on the
previous studies.

The used statistical methods in the study:

To analyze the study data and to test its hypotheses, the fivefold
measure was adopted in answering the questionnaire’s questions that
ranged from (Strongly agree, strongly disagree). And given the
weights (1, 2, 3, 4, 5) to treat the collected data, the statistical package
for the social sciences was used (SPSS) software, and though it the fol-
lowing statistical methods were adopted:

1 Descriptive statistics, frequencies & Percentage to descript
the sample, the mans and the standard deviations to reveal the atti-
tudes of the study individuals answers to the study questions and the
extent of their scattering.

2 t-test for one sample and to two independent samples.
3 One way Anova Analysis.
4 Cheve test for the post comparison.

Ilustrating and discussing the Results:

Hypotheses testing:

The first basic null — hypothesis : the level of the performance of
ERP systems is low at the Jordanian industrial companies at signifi-
cance level (a<0.05)

The first sub null-hypothesis : The level of the performance of
(ERP) systems according to the strategic dimension is low at the Jorda-
nian industrial companies at significance level (a<0.05)

To answer this hyOpothesis , t-test is used for one sample that its
results appears in table number (1)
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Table (1)

Results of t-test for one sample to evaluate the performance of
the (ERP) systems according to the strategic dimension

Result of the | Significance (t) Freedom | Standard | arthematic
null- Degree deviation mean
hypothesis
rejection 000 21.770 154 0.58 4.01

It is clear from table (1) that (t) calculated value reached 21.77,
which is higher that (t) tabulated at significance level (¢<0.05), so the
null-hypothesis for the first hypothesis that indicates to the performance
level of the ERP systems according to the s strategic dimension achieved
at a medium degree and higher at significances level (<0.05).

- The second null sub hypothesis: the performance level of the
ERP systems according to the occupational practical dimension is low
at significance level (a<0.05).

To answer this hypothesis (t) test was used for one sample that
its results appear in table number (2).

Table (2)

t-test results of an independent sample for the evaluation
level of the performance of ERP systems according to the occupatio-
nal Dimension

Result of the| Significance (t) Freedom | Standard | arthematic
null- Degree deviation mean
hypothesis
rejection 000 15.109 154 0.73 3.89

It is clear from table (2) that (t) statistical value reached 15.109,
which is higher that (t) tabulated at value 1.96 at significance level
(a<0.05) , so the null-hypothesis for the second hypothesis for the se-
cond sub- hypothesis that indicates to the performance level of the
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ERP systems according to occupational dimension that was high at si-
gnificances level (a<0.05).

- The third null sub hypothesis: the performance level of the ERP
systems according to the administrative dimension is low at signifi-
cance level (a<0.05).

To answer this hypothesis (t) test was used for one sample was
used that it results appear in table number (3).

Table (3)

t-test results of an independent sample for the performance
level of the ERP systems to the administrative dimension

Result of the | Significance (t) Freedom | Standard | arthematic
null- Degree deviation mean
hypothesis
rejection 000 20.374 154 0.57 3.96

It is clear from table (2) that the calculated t-value reached 20.34,
which is higher that (t) tabulated at value 1.96 at significance level
(a<0.05), so the null-hypothesis and accepting the alternative that indi-
cates to the high performance level of the ERP systems according to
the administrative dimension at significances level (a<0.05).

- The Fourth null sub hypothesis: performance level of the ERP
systems according to the information technology infrastructure di-
mension achieved at medium degree at significance level (¢<0.05).

To answer this hypothesis (t) test was used for one sample was
used that it results appear in table number (4).
Table (4)

t-test results of an independent sample for the performance
level of the ERP systems to the administrative dimension

Result of the | Significance (t) Freedom | Standard | arthematic
null- Degree | deviation mean
hypothesis
rejection 0.000 19.382 154 0.73 3.89
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from table (4) it is clear that the (t) calculated value reached
19.382 , it is higher than (t) tabulated at value at significance level
(a<0.05), so the null-hypothesis for the fourth sub-hypothesis rejected
and accepting the alternative hypothesis that indicates the information
technology infrastructure dimension was (a<0.05).

- The Fifth null sub hypothesis: the performance level of the ERP
systems according to the organizational dimension is low at signifi-
cance level (a<0.05).

To answer this hypothesis (t) test was used for one sample was
used that it results appear in table number (5).

Table (5)

t-test results of an independent sample for the performance
level of the ERP systems to the organizational dimension

Result of the| Significance (t) Freedom | Standard | arthematic
null- Degree deviation mean
hypothesis
rejection 0.000 19.909 154 0.66 4.06

t- calculated value reached le 1.96 , which is higher that (t) tabu-
lated at value 1.96 at significance level (a<0.05), so the null-hypothesis
for the fifth sub-hypothesis rejected and accepting the alternative hypo-
thesis that the performance level of the ERP systems according to the
organization dimension is low at significances level (a<0.05).

The second null-basic hypothesis :

“there are no differences in the study sample’s answers at signi-
ficance level (a<0.05) about the performance of the ERP systems attri-
bute to the personal factors collectively (gender, age, scientific
qualification, occupational experience).

To answer this hypothesis t-test for two independent samples
was conducted to know the variance according to gender variable,
and uni-variance analysis to know the variation according to the va-
riables, qualification, experience & age. The following tables show
the results.
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Gender : to answer this hypothesis t-test for two independent
sample was used. Table (6) shows the t-test results.

Table (6)

t-test results for the differences about the performance the
ERP systems according to the gender variable

Significance t-value |Standard | Mean Gender
level (Sig) deviation
0.49 -0.68 0.538 3.743 Males
0.467 4.015 female

From table (6) it is clear that there are no difference with statisti-
cal significance at significance level 0.05 and less in the performance
of ERP systems according to the gender variable, since (t) statistical
value was (-0.68) that is not significant at level (0.05) and less, so there
are no differences with statistical significance in the performance of
the ERP systems attribute to the gender variable.

Age : Table (7) uni-variance analysis results for the differences
in the study sample’s answers at significance level (a<0.05) about the
performance of the ERP systems attribute to the age variable

Significance |(F) Value [Squares’ |Freedom | Total [Variance
level (Sig) mean |degrees |squares | source
0.159 0.86 505 2 1.010 |Between
the
groups
271 152 41.201 | Within
the
group
154 42.212 total
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From table (7) appears that there are no differences I the study
sample’s answers about the performance of the ERP systems attribute
to the age variable.

1-- Scientific Qualification :
Table (8) : uni- variance analysis results for the difference in the

study sample’s answers at significance level (a<0.05) about the perfor-
mance of the ERP systems attribute to the scientific qualification variable.

Significance |(F) Value |Squares” |[Freedom | Total [Variance
level (Sig) mean | degrees |squares | source
0.45 3.163 .862 2 1.723  [Between
the
groups
271 145 40.311 | Within
the
group
150 42.034 total

(f) statistical value reached 3.163 which is significant at signifi-
cance level 0.05 and less. So there are no differences in the study sam-
ple’s answers at significance level (a<0.05) about the performance of
ERP system attribute to the variable scientific qualification.

Table (9) shafe test results for the post-comparisons

Higher studies Bachelor  [Middle diploma [scientific quali-
fication

10763 23557 Middle diploma
-12794 Bachelor

Form table (9) appraisal of the study sample’s individuals diffe-
red according to the scientific qualification. Responses of the respon-
dents who hold the middle diploma were higher compared to those
who hold the Bachelor, this means that there is a high performance of
the ERP systems of the Jordanian industrial companies.

40 Revue Enterprise N° 05 - 2016



Dr: Hamzeh AL-SHA’AR, Samar Suliman AL TRAWNEH , Akhtam AL SARAYREH

1- Occupational Experience

Table (10) : uni-variant analysis results for the difference in the
study sample’s answer at significance level (a<0.05) about the perfor-
mance of ERP systems attribute to the occupational experience

Significance |(F) Value [Mean of the [Freedom de- |[Sum of the | Source of
level (Sig) squares grees squares the
variance
207 1.591 433 2 .866 Between
the groups
272 145 41.346 Inside the
groups
154 42.212 total

From table (10) (f) statistical value reached 1.591 it is not signifi-
cant at level 0.05 and less. So there are no differences in the answers of
the study sample at significance level (¢<0.05) bout the performance of
the ERP systems attribute to the variable occupational experience.

Discussing the inferences and the recommendation:
Results related to testing the study hypotheses:

Accepting the results of the alternative first sub-hypothesis that
the performance level of the ERP system according to the strategic di-
mension is high at significance level (a<0.05). this can be explained
by that the Jordanian industrial companies believe that the strategic
dimension is basic dimension in evaluating the performance of ERP
systems at the Jordanian industries companies from the mangers
point of view.

The Jordanian industrial companies believe that the practical
functional dimension as one of the dimension, for evaluating the per-
formance of the ERP systems from the mangers point of new.

The Jordanian industrial companies believe that the administra-
tive dimension is one of the dimensions for evaluating the perfor-
mance of the ERP systems from the mangers point of view.
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- Information technology infrastructure is one of the dimensions
for evaluating the performance of the ERP systems at the Jordanian
industrial companies from the mangers point of view .

- The Jordanian industrial companies believe that the organiza-
tional dimension is one of the important dimensions in evaluating the
performance of the ERP systems from the mangers point of view.

- Individuals according to gender variable at the Jordanian indus-
trial companies see that the strategic dimension, the occupational di-
mension, the administrative dimension and the information technology
infrastructure dimension, and the organizational dimension are impor-
tant dimension in evaluating the performance of the ERP systems at the
Jordanian industrial companies from the managers point of view.

- Individuals from different ages at the Jordanian industrial
companies find that the above mentioned dimensions are important
dimensions in evaluating the performance of the ERP systems from
the mangers point of new.

- Individuals with different scientific qualifications at the Jorda-
nian industrial companies find that the previous dimensions are im-
portant in evaluating the performance of the ERP systems from the
managers point of new and those who hold the middle diploma at the
Jordanian industrial companies who spent long years of work have
the awareness and the knowledge about the work’s specifications and
procedures.

- Individuals with different occupational experiences at the Jor-
danian industrial companies find that the previous dimensions are
important dimensions in evaluating the performance of ERP systems
at the Jordanian industrial companies the more the individuals expe-
rience the more they are able to apply the ERP systems that leads to
improve their application at the Jordanian industrial companies.

Recommendations :

In the light of the previous results, the study reached a set of re-
commendations, the most important are the following:

1- The study recommends exerting more efforts to enhance
those concepts relating to the businesses management and the at-
tempt to implant them in the employees, and it is impossible to focus
on one principle and ignoring the other principles because they are
linked chains.
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2- Increasing the employees efforts by enhancing and metali-
zing the team work principle especially in the light of the nature of the
works, this will require opening more communication channels bet-
ween the manger and the subordinates, and engaging the other admi-
nistrative levels for more cooperation because total quality
management means complete comprehensively and engaging all par-
ties without exclusion.

3- Interest in continuous improvement is important because it is
imposed by a set of factors, the most important factor is competition
that requires training, qualifying and empowering the employees,
conducting more seminars, conferences, brainstorming sessions to
create new ideas continuously to contribute to the continuous impro-
vement process.

4- The work to materialize the TQM principles to be more mer-
ged in the \organizations, organizational culture in a pivotal form to
be an aspect of their organizational culture, and as the foundation for
the success of their application.

References

1 Tsai, W., Chen, S., Hwang, E. and Hsu, J. (2010). A Study of the Impact of
Business Process on the (ERP) System Effectiveness. International Journal
of Business and Management, 5(9), 26-37.

2 Yousef, Shatha Hussien Hasan (2010). Critical Success Factors in Enterprise
Resource Planning (ERP) Systems Implementation: An Applied Study on
Manufacturing Companies in Jordan That Adopted Baan LN. (ERP)System.
Thesis of Master’s Degree in Business Administration, Middle East Univer-
sity for Graduate Studies, Department of Administrative Sciences, Jordan.

3 Al-Lawzi, Inas (2008). Experimental investigation of the Influencing Factors
on the Application Success of the Enterprise Resources Planning in Jordan,
Un-published Master Thesis, University of Jordan, Amman, Jordan.

4 Brown, D.R & Harvey, D (2006), An Experiential Approach to Organization
Development, (7th ed.), New Jersey, USA: Pearson Prentice Hall

5 Business Software (2010). Top 20 /(ERP). Software Vendors Revealed, Edi-
tion Report, Available at http:/ / www.business-software.com/(ERP).

6 Business Software (2010). Top 20 /(ERP). Software Vendors Revealed, Edi-
tion Report, Available at http:/ / www.business-software.com / (ERP).

7 Business Software (2010). Top 20 /(ERP). Software Vendors Revealed, Edi-
tion Report, Available at http:/ / www.business-software.com/ (ERP).

8 Wang, Calvin, Walker, Elizabeth A. & Redmond, Janice (2006). Explaining
the Lack of Strategic Planning in SMEs: The Importance of Owner Motiva-

Revue Enterprise N° 05 - 2016 43



Performance Evaluation of Enterprise Resources Planning (ERP)

tion. International Journal of Organizational Behavior, 12(1), 1-16. Available
at: www.business.eca.edu.au./schools, Cited on 20/7/2007.

9 Harrison, J.L. (2004).C1 Motivations for Enterprise resource planning
(ERP).system implementation in public versus private sector organizations.
PhD Dissertation, University of Central Florida Orlando, Florida, USA.

10 Davadoss, Paul & Shan, L. Pan (2007). Enterprise Systems Use: Towards a
Structurational Analysis of Enterprise Systems Induced Organizational
Transformation. Organizational Transormation Communications of AIS,
19, 352-385.

11 Al-Lawzi, Inas (2008). Experimental investigation of the Influencing Fac-
tors on the Application Success of the Enterprise Resources Planning in Jor-
dan, Un-published Master Thesis, University of Jordan, Amman, Jordan.

12 Sarkis and Gunasekaran (2006). (ERP) planning-modeling and analysis.
Asian Academy of Management Journal, 11(2), 229-232.

13 Harrison, J.L. (2004). Motivations for Enterprise resource planning
(ERP).system implementation in public versus private sector organizations.
PhD Dissertation, University of Central Florida Orlando, Florida, USA.

14 Umble, E. J. (2002). Avoiding (ENTERPRICE RESOURCES PLANING)
Implementation failure. Industrial Management, 44(1), 25-33.

15 Delone, W.H. and Mclean, E.R. (2004). Measuring e-Commerce Success:
Applying the DeLone & McLean Information Systems Success Model. In-
ternational Journal of Electronic Commerce, 9(1), 31-47.

16 Ram, J.,, Corkindale, D. and Wu, M. (2013). Examining the role of system
quality in (ERP) projects. Industrial Management & Data Systems, 113(3),
350 — 366.

17 Kim, H. (2011). The Effects of Switching Costs on User Resistance to (ERP)
Systems. Implementation, IEEE Transactions on Engineering Manage-
ment, 58(3), 471-482.

18 Chan, J. O., Abu-Khadra, H. & Alramahi, N. (2011). /(ERP). II Readiness
In Jordanian Industrial Companies. Communications of the IIMA, 11(2),
51-68.

19 Elragal, A. A. and Al-Serafi A. M. (2011). The Effect of /(ERP). System Im-

plementation on Business Performance: An Exploratory Case-Study.
IBIMA Publishing, Article ID 670212, 20 pages. DOI: 10.5171/2011.670212

20 Ram, J., Corkindale, D. and Wu, M. (2013). Examining the role of system
quality in (ERP) projects. Industrial Management & Data Systems, 113(3),
350 — 366.

21 Saini, S., Nigam, S. and Misra, S. C. (2013). Identifying success factors for
implementation of (ERP)at Indian SMEs: A comparative study with In-
dian large organizations and the global trend. Journal of Modelling in Ma-
nagement, 8(1), 103-122.

44 Revue Enterprise N° 05 - 2016



="

e\

pos =

Slassass 1
L’'entreprise

La qualité d’audit interne dans une
entreprise privatisée

MAGHNEM Mohamed. Dr. BENAICHA Badis
Université Alger 3

Résumé

Ce travail vise a mettre en lumiere le concept de la qualité de I’audit interne, en
cernant ces criteres d’évaluation dans le cadre d’une démarche exhaustive, tout en par-
tant de la mission principale de I’audit interne d’évaluer la gestion des risques, le
contrdle interne et la gouvernance, ainsi que 1’évaluation d’une fonction d’audit interne
au sein d’une société mixte.

Mots clés : audit interne, qualité de ’audit interne, gestion des risques, éthique et
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Introduction

Etant donné que l'audit interne est un mécanisme de gouver-
nance, il participe a réduire ’asymétrie de I'information entre les dif-
férentes parties prenantes, et la création de la valeur en aidant
I'organisation a I'atteinte de ses objectifs, par 1'évaluation du contréle
interne , le management des risques et la gouvernance. A cet effet, la
séparation entre la propriété et le management nécessite une meilleure
performance de la fonction d’audit interne pour réduire ’asymétrie de
'information et promouvoir la création de la valeur.

Dans l'intention de tester cette hypotheése nous avons procédé a
’évaluer de la qualité d’audit interne au sein d"une entreprise (BATI-
CIM) qui a subi un changement de sa structure de propriété au cours
de sa vie pour passer d'une entreprise publique vers une entreprise
mixte afin d’analyser les répercussions de ce changement sur la qua-
lité d’audit interne.

Pour l'évaluation de la qualité d’audit interne nous avons
adopté la démarche exhaustive, inspirée des normes internationales
d’audit interne, a travers 1'évaluation des objectifs assignés a 'audit
interne, les moyens humains et matériels mis a la disposition de 1’au-
dit interne, I'indépendance de l’audit interne et I’adéquation des tra-
vaux d’audit interne.

Dans ce cadre, nous avons abordé la problématique suivante :

Le changement de la structure de propriété au sein de BATI-
CIM avait-il influencé la qualité de I’audit interne ?

1. Revue de la littérature de I’audit interne
1.1. Evolution de l’audit interne

La fonction d’audit interne a subi des évolutions multiples,
dans sa mission et son champ d’application, partant de la mission de
détecteur de fraude vers le consulting et de la dimension comptable et
financiere vers I'évaluation de toutes les fonctions, afin de permettre
aux dirigeants de mieux maitriser ses activités et d’atteindre plus su-
rement les objectifs assignés. De ce fait, elle est qualifiée de fonction
universelle qui s’applique a la fois a toutes les organisations et a
toutes les fonctions !

Le role de I'audit interne est de détecter les points faibles de la
chaine d’excellence déja définie. Cette excellence est exprimée par la
cohérence entre les différents maillons de la chaine. Aujourd’hui I’au-
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diteur interne est appelé a comprendre toutes les facettes de I'entre-
prise et a participer au changement. Les scandales et la crise financiere
ont accéléré 1’évolution de I'audit interne plus profondément que 1’ef-
fet de la loi Sarbanes-Oxley de 2002. Mark Arning, responsable de I'au-
dit interne chez New York Life Insurance Company affirme: « Notre
profession a besoin de leaders pour pouvoir se préparer a la prochaine
crise, d’ot1 qu’elle vienne. » Désormais, les responsables de I’audit in-
terne doivent faire preuve d’une expérience plus variée, d'un sens
plus aigu de l'activité, et des compétences essentielles de leadership.

La pratique de l'audit interne révele certaine hétérogénéité en
qualification d’auditeur, méthodologie et outils. Toutefois, les efforts
des écoles et les institutions de normalisation tendent vers 1'uniformi-
sation de cette derniére.

« Un responsable de I’audit interne performant a un réel sens de
I'activité de l’organisation et une expérience opérationnelle. Il doit sa-
voir comment une entreprise se dirige et comment les dirigeants pren-
nent toutes les décisions et procedent a tous les arbitrages
opérationnels, chaque jour » ,Brian Worrell, responsable de I'audit in-
terne General Electric .

2. Définition de l’audit interne

La revue de la littérature nous présente une variété de défini-
tions de la fonction d’audit interne qui se divergent par rapport aux
objectifs et missions y confiés ainsi que le contexte d’évolution de la
fonction, dans le cadre de cet article nous présentons deux définitions.

H. Bouquin et JC. Bécour définissent l'audit interne comme
« I'activité qui applique en toute indépendance des procédures cohé-
rentes et des normes d’examen en vue d’évaluer I'adéquation et le
fonctionnement de tout ou partie des actions menées dans une organi-
sation par référence a des normes ».

L'Institute of Internal Auditors (IIA) définit la fonction de I’audit in-
terne comme suit: « L’audit interne est une activité indépendante et objec-
tive qui donne a une organisation une assurance sur le degré de la maitrise
de ces opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a
créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs
en évaluant par une approche systématique et méthodique, ses processus
de management des risques, de contrdle, et de gouvernement d’entreprise,
et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ».*
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Partant de cette définition on constate que 1’audit interne s’ar-
ticule autour de trois concepts, en I'occurrence, 1’assurance, le discer-
nement et 1'objectivité. Le concept d’assurance intégre de son tour
trois concepts (gouvernance, risque et contrdle). L’audit interne donne
une assurance que le processus de gouvernance, de gestion des
risques et de contrdle interne aident 1’organisation a atteindre ses ob-
jectifs stratégiques, opérationnels, financiers et reglementaires.

N

Le concept de discernement se réfere a trois compétences de
I'auditeur a savoir : Catalyseur, analyste et évaluateur. L’audit interne
est un acteur du changement, un catalyseur qui permet d’améliorer
I'efficacité et I'efficience de I'organisation en apportant un regard pers-
picace et des recommandations fondées sur I’analyse et 1'évaluation
des données et des processus opérationnels.

Or, Le concept d’objectivité est basé sur l'intégrité, la responsa-
bilité et I'indépendance. Ces trois caractéristiques de comportement
sont difficiles a observer ou a controdler.

3. Normes internationales d’audit interne

L'TTIA (International Institute of Auditing) avait promulgué le
Cadre de Référence des Pratiques Professionnelles (The Professional
Practices Framework) incluant les normes internationales d’audit in-
terne, le code de Déontologie, les Modalités Pratiques d’ Application et
I’Accompagnement au Développement Professionnel. Ce cadre de ré-
férence a pour objet de définir les principes fondamentaux de la pra-
tique d’audit interne, de fournir un cadre référentiel pour la
promotion du champ de I'audit interne et d’établir les criteres d’éva-
luation de la fonction d’audit interne ainsi que de favoriser I’améliora-
tion du processus organisationnel.

Les normes 1300,1311et 1312 stipulent que le directeur d’audit
interne doit mettre en place un programme d’assurance et d’améliora-
tion continu, basée sur des évaluations internes et externes. I'évalua-
tion interne contient l'appréciation continue (suivi quotidien) de la
fonction d’audit interne et des évaluations périodiques, effectuées par
auto-évaluation ou par d’autres personnes de I’organisation possédant
la compétence nécessaire. Une évaluation externe tous les cinq ans
doit étre réalisée par une équipe indépendante a I’organisation.

Ces évaluations portent essentiellement sur : Le profil et la com-
pétence des auditeurs, la communication et le comportement avec les
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audités, I'organisation de 1’audit interne, 'efficacité de la méthodolo-
gie, 'exhaustivité du plan d’audit, la qualité du rapport d’audit et le
respect de délai et la pertinence des recommandations.

Le directeur de l'audit interne peut mentionner que le service de
l'audit interne est conforme aux normes lorsqu’il respecte les exigences de
la définition de I'audit interne, du code de déontologie et des normes.

L'IIA a mis en place le « Global Auditing Information Network »,
un programme qui illustre les meilleures pratiques d’audit interne afin
de permettre aux directeurs d’audit interne de faire un Benchmarking
et d’améliorer leur efficacité.

4. Le role de ’audit interne dans le management des risques

L’audit interne apporte une assurance que le processus de ma-
nagement des risques fonctionne efficacement, il intervient notam-
ment dans les domaines suivants :

* Les processus de gestion des risques ;
¢ La gestion des risques majeurs ;

e La fiabilité et la qualité de 1’évaluation et de la communica-
tion des risques et de I'état des controles.®

A cet effet, I'auditeur interne évalue le cadre de management des
risques (ERM), il doit vérifier s'il existe un processus pertinent d’identi-
fication des risques englobant tous les types des risques inhérents et si ce
processus est fondé sur une analyse exhaustive de 'environnement. Le
risque est I’événement incertain qui empéche la réalisation des objectifs,
le risque est divisé en quatre catégories : le risque financier (rentabilité,
liquidité, marché, ...etc.), le risque opérationnel (fraude, dégradation
d’actif, sécurité, ... etc), le risque d’exploitation (politique macroécono-
mique, responsabilité civile, infrastructure financiere et légale, réputa-
tion, ....etc), et le risque accidentel ( politique, contagion, ...etc).

Dans ce cadre l'auditeur interne apprécie la gestion des risque
majeurs et leur communication, participe a la coordination des activités
de management des risques, a la consolidation du reporting des risques,
assiste la direction dans sa gestion des risques et promouvoir la mise en
ceuvre du management des risques. Toutefois, 1’auditeur interne ne doit
pas s'impliquer dans la définition des risques, le traitement des risques
et la mise en place des mesures de maitrise des risques.®

En outre, le plan d’audit interne est congu sur la base des risques
définis par le systeme de management des risques, si ce systeme n’existe
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pasl'auditeur interne doit se baser sur sa propre analyse des risques apres
consultations de la direction générale et du conseil d’administration.

5. l’audit interne et la gouvernance

L’audit interne est I'une des pierres angulaires du gouvernement
d’entreprise, a I'instar du conseil d’administration, la direction géné-
rale et 'audit externe. Dans ce cadre, I'audit interne doit évaluer le
processus de gouvernement d’entreprise, et formuler des recomman-
dations en vue de son amélioration. A cet effet, il détermine si ce pro-
cessus répond aux objectifs suivants :

e Promouvoir des regles d’éthiques et des valeurs appropriées
au sein de l'organisation ;

¢ Garantir une gestion efficace des performances de I'organisa-
tion assortie d"une obligation de rendre compte ;

¢ Communiquer aux services concernés de I'organisation, les
informations relatives aux risques et au contrdle ;

¢ Fournir une information adéquate au Conseil, aux auditeurs
internes et externes et au management, et assurer une coordination de
leurs activités.

L'audit interne doit évaluer si la gouvernance des systémes d’in-
formation soutient la stratégie et les objectifs de I'organisation. ”

6. L’éthique et I’audit interne

La fonction d’audit interne est la mieux placée pour faire un audit
d’éthique, de fait qu’elle intervienne en temps réel. L'audit d’éthique a
pour objectif d'identifier les différents comportements a risques notam-
ment l'intégrité des données qui se décompose en risque de l'intégrité
de l'information elle-méme (incomplete, incohérente, inexacte et peu
fiable) et le risque d’intégrité du manipulateur (falsification intention-
nelle, altération, manipulation de données afin d’entrainer une distor-
sion). Compte tenu de la croissance des pratiques frauduleuse.
L'auditeur interne d’aujourd’hui doit étre non seulement compétent
techniquement mais en mesure de décrypter le comportement.

L’existence des lois, du code de déontologie et procédures ne ga-
rantit guere l'intégrité des dirigeants. A cet effet, les auditeurs internes
peuvent utiliser des techniques d’analyse de comportement afin de
mesurer si certains comportements peuvent porter préjudice a I'inté-
grité des informations. On cite, les schémas de comportement (style
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éthiques) et les facteurs qui favorisent ces comportements (objectifs
éthiques) liés a la culture de l'entreprise et la dynamique comporte-
mentale. Le champ de l'audit interne s’est étendue alors vers I'audit
de la direction qui était la partie prenante principale historiquement.

Afin de réussir sa mission complexe d’évaluation de 'efficacité
de gestion des risques, de gouvernance et de controle interne, I’audit
interne doit appréhender avant tout le comportement humain. Les va-
leurs éthiques font partie des principaux facteurs qui incitent les colla-
borateurs a travailler et a rester dans une entreprise. ®

7. Les Déterminants de la qualité d’audit interne

Le plan de chaque mission d’audit est préparé en tenant compte le
contexte économique et les zones de risques des firmes, la structure de
capital (entreprise familiale, managériale, institutionnelle), la nature des
actifs (actif spécifique, redéployable), la complexité sectorielle (secteur fi-
nancier, pétrolier) et la structure de financement (niveau d’endettement).
En effet, la qualité de 'audit dépend de la qualification de l'auditeur in-
terne et de I'adéquation des travaux d’audit aux zones de risques.

Les recherches précédentes ont exploité une variété d’approches
afin d’évaluer la performance d’audit, par exemple la conformité des tra-
vaux d’audit aux normes internationales de pratiques de I’audit interne,
le rapport de recherche de I'IIA de la Grande Bretagne se focalise sur la
perception de I'’audit interne par les mangers et les auditeurs externes.

Aux Etats Unis, Albertch et al.(1988) ont étudiés le role de I’audit
interne et ont proposé un cadre conceptuel d’évaluation de I'audit in-
terne qui contient quatre champs dans lesquels le directeur de I'audit
interne peut améliorer son efficacité, en 1’occurrence :

Un environnement approprié de gouvernance, top manage-
ment support, parfaite compétence du staff et parfaite qualité des tra-
vaux d’audit.

Pour synthétiser on peut regrouper les différentes méthodes
d’évaluation de l'audit interne en deux catégories : évaluation de la
qualité d’audit a travers ’auditeur et évaluation de la qualité d’audit a
travers le processus d’audit.

7.1. Evaluation de la qualité d’audit a travers 1’auditeur

De Angelo a défini la qualité de I’audit interne comme 1’ap-
préciation par le marché de la probabilité jointe qu'un auditeur va
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simultanément découvrir une anomalie ou irrégularité significative
dans le systeme comptable de I'entreprise et publier cette anomalie
ou irrégularité.

Plusieurs recherches qui s’intéressent a la mesure de la qualité
d’audit (DeAngelo, 1981 ;

Nichols et Smith, 1983 ; Eichenseher 1989, et Lennox 1999), ad-
mettent que 1’évaluation de la qualité d’audit repose sur deux
concepts de base : la compétence et I'indépendance de l"auditeur ,
dans ces études les chercheurs ont essayé d’appréhender la qualité de
'audit a travers la qualité de l'auditeur .

- La compétence de 'auditeur : Elle est souvent renvoyée a sa
capacité de détection. Cette compétence doit étre appréhendée en
trois niveaux : compétence de l'auditeur en tant qu'un individu ; com-
pétence des éléments de la structure d’audit interne ; compétence de
I"équipe de mission.

- L'indépendance de I'auditeur : Est la garantie que le rapport
d’audit ne contient pas une omission volontaire ou manipulations
suite a une complaisance avec une partie prenante. Cette indépen-
dance s’articule a trois niveaux :

- I'indépendance dans la programmation des travaux d’audit,
I'auditeur est le seul décideur du programme a mettre en place.

- L'indépendance d’investigation, la liberté de collecte et d’éva-
luation des données significatives ;

- L'indépendance dans la communication, la liberté de porter
ses résultats et opinions.’

Cette indépendance est difficile a maintenir de fait que I"audi-
teur interne subi des pressions énormes de la part des dirigeants afin
de ne pas faire apparaitre certains faits découverts.

L'indépendance de l'auditeur peut étre influencée : sa position
sociale au sein de l'organisation, sa relation avec les dirigeants et
I’existence d’une cannelle de révélation de non-conformité. '°

Dans cette démarche on trouve une variété d’indicateurs : la
qualification de I'auditeur, 1’expérience de l'auditeur dans 1'audit et
dans la firme, le professionnalisme de l'auditeur, l'intégration de
I'équipe d’audit, ’organisation de la structure d’audit, la relation avec
les managers, les avantages pécuniaires octroyés aux auditeurs.
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7.2. Evaluation de la qualité d’audit a travers le processus d’audit

Watts et Zimmerman'! ont mis en évidence les limites techniques
et conceptuelles des deux composantes de la qualité d’audit (compé-
tence et indépendance) de fait de I’existence du risque de la sélection
adverse pour la compétence entre le manager (principal) et 'auditeur
(I’agent) ainsi que la relativité de I'indépendance de I’auditeur interne.

Compte tenu dela divergence des intéréts entre le principal (di-
rigeant) et I'agent (auditeur), Ce dernier peut induire en erreur le prin-
cipal au niveau de certaines informations afin de maximiser son
utilité, donc I"auditeur cherche a avoir les rémunérations les plus éle-
vées tout en minimisant son effort d’audit. A contrario, le dirigeant
cherche en principe le maximum d’effort d’audit avec le minimum de
rémunération'?. De plus, I'auditeur interne risque d’avoir des pro-
blemes avec les dirigeants s’il mentionne des anomalies dans son rap-
port qui peuvent remettre en cause leur réputation.

En outre, les scandales financiers ont montré la limite de la dé-
marche précédente pour évaluer la qualité d’audit, ce qui a poussé cer-
tains chercheurs a repenser une nouvelle démarche basée sur le
processus d’audit.

Makram Chemangui dans son article : « Proposition d’un mé-
trique de la qualité de I'audit : expérimentation dans le cadre des rela-
tions d’agence internes »2009, propose une échelle de mesure de la
qualité d’audit centré sur la relation entre les dirigeants et les salariés,
via un questionnaire construit sur la base du pradigme de churchil (
chaque item est noté de 1 a 5, selon son importance) et affiné par une
démarche qualitative (entretiens avec les experts). Cette échelle est
composée de neuf indicateurs d’audit externe et douze indicateurs
d’audit interne.

Ces indicateurs d’audit interne couvrent le contrdle classique
des salariés (asymétrie de l'information entre dirigeant et salariés),
contrdles des risques liés a I'enracinement des dirigeants via les sala-
riés et controle technique des performances opérationnelles.

8. Evaluation de l’audit interne de I’entreprise BATICIM

Dans l'intention de tester les hypothéses de cette étude, nous
avons procédé a l’analyse de I'ensemble des rapports d’audit interne
de BATICIM de 2007 au 2014, ainsi que "assistance a quelque missions
d’audit et les entretiens avec les auditeurs internes. L'inter val choisi
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permet de couvrir 'année d’ouverture du capital au partenaire étran-
ger en 2008.

8.1. Présentation de BATICIM

La société BATICIM (Entreprise de Construction de Structures Mé-
talliques Industrialisées) a été créée le 29 octobre 1997 dans le cadre du
processus d’autonomie des entreprises publiques. Son capital social ini-
tial de 450 millions de dinars a été porté a 2960 millions de dinars, suite a
I'ouverture du capital le 1 juillet 2008 au profit du groupe MATELEC
Liban a hauteur de 55 % et 45 % restant détenus par BATIMETAL SPA.

BATICIM SPA regroupe actuellement six unités de production,
une unité d’engineering et une direction générale.

La capacité de production qui s’éleve a 80 000 tonnes par an
s’est évoluée de 80 % durant les dix derniéres années, le chiffre d’af-
faire annuel actuel avoisine 9000 millions de dinars.

8.2. Evaluation de la fonction d’audit interne

L'évaluation de la fonction d’audit interne est basée sur deux
éléments : I'existence de fonction d’audit interne et 'adéquation des
travaux d’audit.

8.2.1. L'existence de la fonction d’audit interne
A.l'objectif d’audit interne

L'analyse des différentes missions d’audit fait apparaitre que les
objectifs assignés a l'audit interne se limitent a la conception tradition-
nelle de la protection du patrimoine et I'évaluation de la conformité des
pratiques au contrdle interne. A cet effet, I’ouverture du capital au parte-
naire étranger n’a pas étendu le champ de I'audit interne vers I'évalua-
tion des performances et de management des risques et de gouvernance.

B. Moyens humains et matériels

La fonction d’audit interne est assurée par un chef de mission (in-
génieur avec vingt ans d’expérience) et deux auditeurs (licenciés avec
sept ans d’expérience). Ce nombre d’effectif s’avere insuffisant par rap-
port la taille de I'entreprise et I'importance des risques. De plus I’absence
d’un responsable de la structure qui prend en charge I’organisation et la
promotion de la fonction. En outre la compétence de 1'équipe d’audit
s’avere insuffisante par rapport aux orientations des normes qui recom-
mandent une équipe tres expérimentée et pluridisciplinaire.
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On constate 1'absence d"un code de déontologie qui fixe les prin-
cipes de comportement des auditeurs. Ainsi I’absence des orientations
quant aux missions de conseil qui peuvent étre confiées a I’audit interne.

Les technologies d’information sont peut exploitées dans la
fonction d’audit interne.

De ce qui précede on constate que I'ouverture du capital n’a pas
améliorée les moyens humains et matériels mis a la disposition de
’audit interne.

8.2.2. Indépendance

La structure d’audit interne est rattachée au directeur général,
qui détermine la fréquence et I'étendue des missions. Ce positionne-
ment de la structure d’audit interne ne lui apporte pas I'indépendance
nécessaire pour l’atteinte de ses objectifs.

On peut déduire que la fonction d’audit interne est au service du
directeur général et non du conseil d’administration.

L’ouverture de capital n’a conduis a aucune évolution concer-
nant I'indépendance de la structure d’audit interne.

8.2.3. Le déroulement des missions d’audit

Les missions d’audit interne sont programmés une fois par
an pour ’ensemble des unités, dont |"objectif est d’évaluer 1'effica-
cité du controle interne (notamment les fonctions suivantes : fi-
nance et comptabilité, approvisionnement, commerciale,
administration et ressource humaine) et le respect des procédures
pour la passation des contrats d’achat, ce qui fait apparaitre que le
rOle de l'audit n’a pas encore évolué pour évaluer le management
des risques et la gouvernance.

On constate I"absence d’un systeme de management des risques
ou une cartographie des risques. Le plan d’audit est congu par réfé-
rences aux anciennes expériences.

L’audit interne est réalisé par le biais d'un questionnaire, entre-
tiens et examen des dossiers par échantillonnage. La mission est sanc-
tionnée par un rapport qui sera diffusé au directeur général, les
directeurs centraux et les directeurs des unités. La fonction d’audit in-
terne n’est pas soumise a une évaluation interne ou externe comme re-
commandé par le référentiel international, absence d'un systeme
d’amélioration de la qualité d’audit interne.
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La fonction de production qui est soumise aux différents risques
de déperdition et de manque a gagner n’est pas auditée dans le cadre
des missions d’audit interne ordinaire, ce qui limite la contribution de
’audit interne dans 1’amélioration de la performance.

La communication des résultats d’audit interne s’arrétent a la di-
rection générale et n’arrivent pas au conseil d’administration ce qui fait
demeurer I’asymétrie d’information entre le propriétaire et le manager.

8.2.4 Perspectives d’amélioration

En fin 2015 I'entreprise a procédé a la mise en place d’un ensem-
ble de procédures de gestion a savoir la procédure des investissements
moins de 30000DA, d’inventaire, de réforme, de gestion de carbu-
rant,... etc. Ainsi que la mise en place d'une charte d’audit interne et
d’une procédure d’audit interne. Cette initiative est induite par le chan-
gement de l'auditeur externe qui avait recommandé le renforcement du
controle interne par la mise en place des différentes procédures.

Conclusion

L’audit interne est 'une des prieres angulaires de la gouver-
nance qui permet de réduire I’asymétrie de 'information entre les par-
ties prenantes et la création de la valeur par 'atteinte des objectifs
arrétés par I'organisation. A cet effet, la séparation entre la propriété et
le management va inciter 'amélioration de la qualité d’audit interne
théoriquement, dans l'intention de tester cette hypothése nous avons
procédé a l'évaluer de la qualité d’audit interne au sein d’une entre-
prise qui a subi un changement de sa structure de propriété au cours
de sa vie pour analyser les répercussions de ce changement sur la qua-
lité d’audit interne.

Pour l'évaluation de la qualité d’audit interne nous avons
adopté la démarche exhaustive, inspirée des normes internationales
d’audit interne, a travers 1'évaluation des objectifs assignés a 1’audit
interne, les moyens humains et matériels mis a la disposition de 1’au-
dit interne, I'indépendance de I'audit interne et I’adéquation des tra-
vaux d’audit interne.

Suite a l’analyse des rapports d’audit interne et "observation du pro-
cessus d’audit interne de 2007 au 2014, nous avons constaté ce qui suit :

- L'ouverture de capital au sein de BATICIM n’a pas élargie le
champ d’audit interne pour I'évaluation de la gouvernance et le mana-
gement des risques.
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- L'ouverture de capital au sein de BATICIM n’a pas amélioré les
moyens humains et matériels mis a la disposition de I’audit interne.

- L'ouverture de capital au sein de BATICIM n’a pas renforcé 1'indé-
pendance de I'audit interne par un meilleur rattachement et pouvoirs.

- L'ouverture de capital n’a pas incité I'adéquation des travaux d’au-
dit interne aux orientations des normes internationales d’audit interne.

- La séparation entre la propriété et le management au sein de
BATICIM n’a pas promu 'amélioration de la qualité d’audit interne
contrairement a la théorie.

En conclusion, la structure de propriété n’influence pas toujours
la qualité de l'audit interne comme le recommande les théories de
gouvernance. L'étude de cas nous a permis de relever une nouvelle
hypothése qui pourra faire 1'objet de prochaines études, en I'occur-
rence, l'influence de la diligence de 'auditeur externe sur la qualité
d’audit interne.
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