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Résume :

Lappui a I'innovation en Algérie est lié aux efforts et moyens matériels et financiers mise
en disposition au service du processus d’'innovation au sien des entreprises économiques,
pour assurer sa mise a niveau et l'amélioration de leur capacité compétitive afin garantir
leurs contribution dans le développement économique. Le role de I'université a été négligé
comme support essentiel au processus de I'innovation. Des divers programmes ont était
adopter par les autorités publiques en participation avec les institutions internationales et
régionales visant a faciliter la création des entreprises, en particulier les petites et moyennes
entreprises et les aider a assuré sa continuité. Un aspect important dans le processus de
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soutien & I’innovation n’a pas regu I’attention, c’est la valorisation des résultats de la re-
cherche scientifiques et le rendre accessible aux entreprises économiques surtout les petites
et moyennes entreprise.

Cette étude est un essai pour montrer 'importance du role de I'Université dans I'appui a
I'innovation au sien des entreprises et la valorisation des résultats de recherches scienti-
fiques. Les résultats de cette étude ont montré que la relation d’association en Algérie entre
les université et les centres de recherches en tant que producteurs du savoir d’un c6té ; et
les entreprises économiques en tant qu’utilisateurs de cette savoir d’autre coté, est presque
inexistantes ou inefficace. Ce qui nous améne a se renseigner sur 'utilité des politiques
nationales de recherche et de son impact sur le systéme national d'innovation.

Mots clés : Innovation, appui de 'innovation, recherche et développement, universités,
centres techniques industrielles.
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Résumé

Aujourd'hui, le tourisme est devenu une nécessité en Algérie, il est possible de fournir
des ressources pour le développement du secteur économique et si c'était a exploiter
convenablement et efficacement le secteur du tourisme, cest ce qui fonctionne
aujourd’ hui par Algérie a travers leurs politiques de développement dans ce secteur
afin de définir la destination touristique algérienne et de la promouvoir interne et
externe. Pour que le touriste puisse identifier les destinations touristiques et les
caractéristiques des zones touristiques algériennes doit sappuyer sur une stratégie
de la promotion touristique efficace et moderne. La promotion du tourisme est 'un
des éléments les plus importants du mix marketing du tourisme qui est accessible
aux touristes directement et efficacement.

Mots clés : Tourisme, la destination touristique, la promotion touristique, marketing
touristique.
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Résumé

Cet article traite un sujet trés important dans le domaine de management, portant sur l'llustration de
la fagon la plus efficace pour réussir le management du changement, qui va permettre a lentreprise de
sadapter avec son environnement. Pour cela nous avons essayé détudier le concept de changement
organisationnel et ses objectifs, comment les entreprises vont faire face a lenvironnement, pour traiter
en fin les différents modeles du changement organisationnel et le role des ressources humaines dans

le changement.

Mots clés : changement, changement organisationnel, management de changement, lenvironnement.
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Résumé

That change is inevitable can not be ignored nor rejection does not even face the existence of change
management and carefully thought-out court. This is what the company of Mobilis work on, the re-
sults have been achieved conclusive evidence and prouf of the success of change strategies adopted
which enabled them to retrieve their proper position as public partner in the mobile market. But in
spite of that, it should make more efforts and adopt new mechanisms for the development of the rela-
tionship between the dealer and the customer on the field which suit the quality of services to various
segments of mobile customers

Key words : change management- organizations- change
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Résumé

Cet article vise a détecter I'impact de la question relative au partage des connaissances
dans les pratiques d’apprentissage organisationnel au sein des Moulins du Groupe Amor
Benamor situé a Guelma. Pour atteindre les objectifs de I'étude, les chercheurs ont
développé un modéle composé de deux variables : la variable indépendante représentée par
le partage des connaissances et la variable dépendante représentée par les trois niveaux de
l'apprentissage (individuel, collectif, organisationnel).

Un questionnaire a été congu et distribué a 356 travailleurs, soit un taux de 55% de
Iéchantillon global. Le traitement des données statistiques et les tests des hypothéses de
recherche sont réalisés par le logiciel SPSS (version 19).

Les résultats ont révélé l'existence d'un niveau positif de partage des connaissances dans
les pratiques d'apprentissage organisationnel au sein de l'entreprise étudiée. En outre,
Iétude a également formulé un ensemble de recommandations dans la perspective de

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 92



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

renforcer I'apprentissage dans un environnement favorisant la coopération et le partage des
connaissances.

Mots clés : partage des connaissances, lapprentissage individuel, lapprentissage collectif,
lapprentissage organisationnel, Moulins Amor Benamor.
dodde
gl 2 Hleiliadl 359 pid JalaZBY) Oluwdll e (2,8 32 yall sbald) I Jg=dl O
A1 Rl o ¥ Ol ol o SIS (o ClelaSI g 2 pall JUI (uly 2o LGl g A1)
ity (LB daomell KoY Olbgadall po @Bldly @Sl Lo Lgicliss @ans
G933l e 2 fudlady ealud 1 Ol slell @21 (s piss edalll @lailly bl
O pdislass jaglaiy Ju pddl 3 lgll el Aol Yiw) Aol uliey day 43y ol 2 yal
Bcll) Liasl Fia Lo dhuclisd| wgiBls i (3] 3523 Loy Lousiad 5 gl slas Gaead 3o ylo
el Ceal) ol 35 By MBliall el Bt ela¥ LAl g SIS ol
2 g Lead elalie Slade (1) Jomidly Suaid! Gudiod w8 ) Olacwdeld oy
dicny A @ s shas O (F1 BB st Bl 14 2 Skl (53] nsbancica|
R ¥ catlu¥ Gudal Cula® jueda il Obgiad) RalSs ey Al adlsll 2 3 reiue
330 Jaly (il laSy B jlaold oSl Swd pnd) (pandad Foisbiad JSs 550 dad 1 3 yelal
S Al (youiad sl o) endl ym s (SO 2yl LN Cophad Bl 38 antlus¥ oan
J>9 Oyl 301 2 A jLat) Gudsd M (pe 38Y1 b aedalidly delaid) SlEMal!
B ylall euliy Jols IS 5 rpmiall Joall By, gl le (slailly dusloas SISAN|
easiall gf 3 paUAY £lge
Ay Wi

Lo 331 3t s s LW Oolewau 3 A3 naadlill (Mg duds 73 (SI1 Hond) Bl I 2.
Lin (o sad O Ll cmg tacandl tlall SLaT8¥ 2. Lgarbontily Lekesdlid Sl (o0 pws
el paglad 2 @alud S Koasl Cedll¥ s Wlolgie Rdang edald @l
L Olelasdlg (B jlaolt ‘“_,:.-.:d"j«.wY|

¢ N et 1 TP Jgon il oIS 90135
GJ.Q.Cwﬂw&h%&@‘pﬂ‘@)m%%Jxmﬁ)hﬂ‘)ﬁlh‘ju\.ﬁ

¢ O 1 e 81 NP (I (i 331 J Pl 25325 (a9
Sj.o.c(_,.j).e.ctwoéw’%‘éa).éﬂp.\a:dl&w)m’%%ﬂ!ﬁ)\.«i&ﬂxd‘ﬁgs..u\.n

93 107-92.50 2014 -3 aall - w3



ALay pot (13 poe pams (pllas 2. (pertalill @lalill o jlas 2. 2 pall L2 80

§ 08 (1 po pams (oo 2 Lolasdl @lail fjloo 2 2yl &yl A1 gote Lo
eo:_-m&M%d&@j&lgjm&a@ﬂ&vh&%%ﬂ‘ﬁjm‘ﬁdcﬁsm\.ﬁ
§ e (3 pee

Ayl Qe p

P O Ooleids yal Ae Lo (S sl Gayg ) S G s> e

Olae 2 odalill @bl G jlas 2 2 pall &I Laill (alomal pOT dam g s St 1 s )
2 AL eyl Oiluds ya¥ s 2aY 624D (yo Bl g

2 (5ol @lalll uglen 2 2 pall LA bl 2AU gyt oW Tue yall (s il
2 elendl @laill G slas 2o 2 sall LA (alomsl 500 g+ Rl Gue 21 uuds i)
Gyiun Ao @laidl G jlos 2 2 pall I HLE ol pA5 dangs + RILN Syl S yall
Awlyod! Aol

@2 Cod> ‘5)"’! t}m}n JP sguall Jazm ;\J‘gbq.n L@J}é %J\.ﬁu‘)ﬂ‘ o0 J\.ﬁ.@bi ﬁ
148 M3 (o Coom B2 (o edle B e juelS Jlosl s JIb 2 Gualal@¥ ) Ol pe
ole elaid fdee Juadi 22 pall & LA Gaedalld ool Yo ¥ e W) J bl @l Comad)
LA S ylan aBly  Jilsdg il yd Ll Gl L) J gl Lass dncendadll Olygudl Malss
59)536}33&9épjsmulcdﬁdbﬁcwﬁc&w&%ﬁ%ga:ﬁmw!j%)aﬂ
(oo el oas jles iSealins et OF LeiLds (o (i) a5 9 pudadl Sibios 9731 @ g Lagleos
o8 jlalf @l Lo @3Lat 2 pall o HLai gl SN (4o

Al yed! Gl

2 A CBIAN G I sl ol 0B 2
)Acudﬁckwu}w%gnébﬂ‘p.\aﬂb 2_ !l LA G ylae e 5 (e LBl -
Soad! ((§3 yal ol Ao @laill fwjloo 2 2 jall &I HLE A1 (Sue (2 yae W glme —

L (3 ol peams (llas 2. JSED D3 (S 9iuin g (oo lond!

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 94



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

gl & ety

f ol Lo 2 el @laidlg 2 pall LA S gLS il Colaat yol @l Yl (S
2 Jladli Ly yga9 Jaall B, nradi gaagi Ao O35y S (Beverly. A Wagner 12003) il 3 -
Gl Sl Al Sl p19 B2 VLT O (] Sl 9 Coom @lalll @uenliy B latf Jald
P33 Bl g doreda il (oald) @uldig (2 pall pdd F) (6355 B pall shiael (o Godeldl Slddle
W g i
O Bagargll dudasl A1 A3Mall Lo () G () (Daniel.B et Jocelyne.L ;2003) juwl 33 -
oyl Oluwwdlly oedaildl @lailly aylall 3,5Y 3lalss 1SO 9000 /2000 yolas @adal
b yas 3 yuaially
Adlaall el 2 (nalhgll (s 2 yall LA ygs gl i (Jen-T-Yung ; 2004) jul ys -
Wlae sl pa] IS (po (32 pall S5 g @uildl J8 yad (| Jolgadl lams (pubd @5 Cos Doradailll!
LOndia
e 2 Jlee ¥ ehaY oadalll @l fasi (Sie O gl I (Susana.pLL ; 2005) sl ys _
0 JS 2 plalill (bl )31 3929 () Aedibias N1 LA &Ll G Ailewd | Gl (4o
D8I 3 yuall g SIS
Ayl Ao

35 o1 Y ] T g5 331 3 o}l 50 s 5 il 23 S ) (0
J\.‘gqjhlﬁa.m MJ‘“‘JJ‘%M@&"}?}‘ Lai ¢ %J.ﬁ.l‘ u‘_bm‘j Ml ‘n.la:d‘
J-QCQAJAC&W&M%%MNM‘MJLM%%H'&LUWIJ:JBL;MMj

& ! ¢yl
A el

¢ el hacl) pygae
D Y gloms (3 91 s 3ol e (6 AN SN B gl Cilom il i oLl @) i
W5 Lotd 3( Organizational learning) Lagsliss 2 (Argyris et Schon ) & (ye 1978 ple 2 daggas
OSSN S 2 @aled (1 3 5 9 puecad| CLG 3l (e 618 5o 9 ¢ § dalS O Clodaidl (e Coma Ja 0alas
s 98 adalll @laid Of (Huber ; 1991)( 519 « Flgmmumialig slas ¥ (Bliia) S35 (o
Marcl) dawa Less ¢ Opuawdl! 2 s glaadl dolad™l ol fudSA 8 jlallg Oleglall cads gl
Mickaddais (B jlan zIis) (3] Bags llg 31 a1 SMeLAS (o Aailidf juelein ¥ fudaaltls (51994

95 107-92.50 2014 -3 aall - w3



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

Clulisaly Bl (peuad felas Byg pw &l e (e dallill @l i 5o ) (Chrlotte.F 12009) Lei ¢
ooy ;diy gl Lgdua Judee 43l (Ao 4d ye(Jean MP ; 2011) (s 2 ¢ Pl 2 3 yal
<Ol S50 3,25 a0 U el g CMISAL Jom (e Gl ydl Cyteusd ¢ @udallg B ylal
8 paieal) otlaalt GLG 9 (el @lalll ANy patl Eild Of (Sed scuall s 2 g
el 2 @ald (8 jlas gty Glalisal Lgaua ¢ Salinad! elesd! Jaall fomdd Giisd S
v adlads JEiad) garlge g OMSEL o 2o 0o el 1 190 9 i3 Belass

el el Aaal

194 Le 2. (2005 ¢ lide (oo g ros)cu (radailill @lalill fusdl Yl e ¥ ) 53

sl (p0 LgiSad e giliag B s gl Dilalily Ol jlgag B ylas Ju pded! 3518t Cluiss| -
« i) 2 Busas Jleed

e da T Lgiedal g s O 3L Belaso a2y -

o i) 3198 (S ST gl e B Huad @ -

ALl (glaidl Gudsd () (535 redai) @laidl O () (Gérard Koenig 51994) Hlaf 489
¢ olaadl Cilajlall @uliig HISaYT J&) IS (o Buia Olelass slae) 2. fwwwdll shiaei (s
D3 48 97t Ol las (o e lal GldMe G G,k (he i

 reda T @lallf Oilsgiun

P YD ada il (S g s @laid) Sldos (po £1991 A3 (s (Senge ;1990) jueas

91 Bl Gl Gty 381 gl 2 Lo @I yedil 98+ (63,40 Ggiadl (e laidl -
PeeaSadl paiaid Byl (e Lgarenl @i il Rdbd! Ol slolly Cplonidl (o ouauliSI (2 yal
[(12) e JS-‘IH

Joadl elea slinel (m Ao lal) GLEMall A iids Ginmm & polead! (Goiudl le @laill -
4l Ao (Madelon.E ;2004) 4id ye e « Wlilaglall g A2 yall Jaldg wluissl I (5355 U
Joadl (3,8 I (o (14)seloond) CilelaSI (5955 2. @aladd (ll B jlally Ol ylgtl shad iles
g e Guelentl 3 )udll 51519 Bjlally HISBY Jaldg slac¥l (s gl le il I
L OISEL pe Jolatild 5 ,STice Bt IS

Al GALES (il po | (Cibsbins (F] dadad @3 Lo Ja9 (61: JSE0 a3 (S g (e udadl -
gagall yliad (1 ocadalll 3,50l 20 Gl Y (530 9 ¢ (can ) Siliodl il g Yol
7 (re O35 @laidl 8 gi LTl ALY ol (o Bl (8 yaa Aid (5 (I
OO 51 420 pdis 2 duoldial (pSad (ST Gcscu 3L

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 96



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

@il g JSE S 3l G guwn (Ao @ladl OF (1) (Olivier.M et autres ; 2007) jLai Blead!iia 29
Dlslgn e 350 5 Pl (g gunn e @laidl Co Olidasl yia g OLlelSTe Glides Les (g3 a0
s O Joall (Sa ;37 Hiaerg ¢ duelen Olidyy IS8 1 2% Oleagluy b jlasy
9 a1 g R LA (B plo [y 3 58¥1g hnauBI (s A aLike (halaal

Bl 5L

Akl ) LE ppgle

Falal) el el juol) Lisss sl Oluwiell dds 59,5 (Wb yall Jid
sal F) Lgha 5 (] (5352 Loy Dommiall i ylalls Lgaidagi @5 13] puols OMSAL S rlidag
: (f) Nonaka et Takeuchicwuws 78 jall (aiuaig ¢ Jlad

e laidly JaY Alil8g Leie pene ¢ 550 e ¢ adiice ¢ ke y W2 pas (o0 1 5yl (B3 yae -
i polaeg ¢ daladtlg Joall Olel po) ¢ Lgilansn g Pl Olanitio 2 St Laslan) (e
9 S laa™

(309 It ) il (gD ¢ ogl g 2 0 3319 1 58Y 1 LgSlian 1 (3 pall CHIS (o s Jideads (38 0 -
<0008 520 Sl AL Alad e Lga a5 LelBLS i Lgie o) conal!

A Ll @y o 3] W1 2 B9 () (6355 ¥ (38 pall g3 elac (0F (Zmud ; 2000) s g A2
ke (s LGS S GBMatls 2 pat) & Laitt (PaulH j1999) @ e o 2y ;5 ¥ an Lgid
SRkl L duslsh g 99 L yag (W pall dlliey S1 s Jo¥1 B kalld (JBY) e
Aegemmay 2 yall &Il B ye (Lee] j2000) (a2 ¢ PlgEm yonng R yall celiSs (101 9o
Hoof Lei (*VOlacwilly Sle gamtl ¢ S,%1 (s (38 yall ydng J23 2 ealad G ddads¥l (e
Onbelall (pe e game Cr B lall meldiy Jals culens 2 yall & Ll o g (Fand W) ;2004
A a2l G OF (S dkall 1 208 Guedal B)lae G ) (5255 S
P )Sal) Ol yadhl paghal Lgdaa ¢ (8 yaold Asaliond! 3 )1 Y1 Adadol eal sl g s 2 pall ot jLanls
o puallgitiaiallnd yall Jald o Jad S (peivwudall 2 ali (g 33 mua ki g yedl 3 lgald
(Coakes) 2003 Lg yo e 2 yall &8 LA B’ g’ skl Bglaintl a0 8 yalf JLai nilos O
G 9 Pl ARSI 9 sl IS (s g sl Sl 20 sl 42 ! Sl Ll e
CIIMS (o 22 yall Jad edac

Olelextlg 231 (o Lelas G ydo (e 5 pallall A8 yall 2 Ao )lidl i : (Exchange) Jalodt -
Y LT Al IS (o Slawilly

i A8y Bl ] (635 Lo nceanall A2 pall J&39 o yldee ¢ (Socialisation) idcdd! -

LB (3

97 107-92.50 2014 -3 aall - w3



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

: @yl L Al

207 1 Le 22 yall) &3 LA vwaa! (Gurteen 1999) su

B B 5ol bl () ($a55 B Bjlae wdgig B -

2 Leoludh pue LI g Ghuncwl) 2. LgSlan g L 5l paiand (yauin 31 58Y1 acan (i 32 pall Ol y93 -
 CIeLaSI yamy 79 5 Al

Aalall el Bl 2 ol 7 LI 3,8 (e B Hlall JLESI OF ) kai (Mitchell ;2008) Lei
Ol Mo W G g Ao

PeeeiBLEYN LS pd yglaig Olacwdll il OF (Pedler et al ; 1996) Blewd! udd 2 1S Less
o> el Jeud () A8 jall G Hlieg LSl Gelalil jaghad o Ll Hud iy dad ye
0 ) 2 518

PEPRUPPINE PR (P

9l dguade IS Le) Olawdl) 51y Lgid &I HLaid) @i (8 yall OF () (Marquardt ;2002) yedis
1 eBy J9udl B einge 98 Lo o 3gentio pud IS

48 yaol) Ao L JIST 1. @b Jgus

Sguazall jud Jsad 3 guadell JSa

A peadl Aus yall SY LAY -

Calisne g &y 9n Ol pii y HLaT (O ySlle 1a iSedl cedlu¥I -
Jada A Ole gt

cada ol B gald) 9 O ol 3adt wle ol (A guall Z\Ja).:bﬁﬂ -
cslae ¥ o Jleae ¥ 0 gui g OMEED &)y | e ylidl sl p

TR
ol g pawast -

JBb 2 e I HLaat g 48 jaed) JA3 a8l ¢ Dlalawd adad) e Ile alale Wl daLd) alue) (e
zu.u.\.ﬂj.b (Oliond| danla: 42 jaedl jac ‘;“' EJuy‘ 4ot 9o ) goean ‘;.73..\.“ g&-\-ﬁ-ﬂ 3 5adl ¢ Aot galt
8‘_,.4 42012)-.&6-1-4:!) 15/174[_)\.‘«..«1.

Pl 2L QB gaeg Cibillate

315 2 pall GIHLAAN Ades Adlad g BuSelins Olaual foyg pall SLALA (o e gone Ilis
: Lgodl ol Lo 29 a3

iy CHIA (il oo O (St W 1,231 (s Crlaglal! Sl (39t s el (anda il JSghl -
Lo ndladn B lall @uwldl s 52 mley (pedald JSid menald (e oy O B3l (e
SO Laglall - i Lad) Balyh 9 S Lai¥) 2 LWl mend oo i Bl zacs

eliae ¥ (s WISLAU GE 0390 ol (3252 (12955 2yl LAl Grloe clla™s Joall 3,3 -

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 98




b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

B0 g HIKBY JALS e slina™1 5 yud g ducuSall Guididl ol (W laall OY Lai¥h jaing
O pgle 8 placdl H9a Joadl 3,2 sliaci dxgig menl i) SaLal GLB (a9 :atlaall Salal! -
(s WMdue (i play OUSAL) o (Ao amdd Joo (itn @3l g jrasilly oyl IS
L eall 3 5do 9 Ol 59y s

Ay adge 2 Ld g IS ol g e 5L 28 el Lgd O350 (A1 )L (o0 2 A8l (3l -
G OLIYY (o 30 pall (3w Bl] yiaTy ¢ 3 ,aY1 Lo ,0o (e Gl e Leud] Jguo sl Jguudd
Plell Juuolaty 31,8Y1 3935 Lot (W all 335 oo @ulaid M3 O 2 pall LA (sl
BRI vEN{

2 G L) Juadi g (B pall (3le B yla) 2o Alad Gdlss il : JLiai¥ g Cilaglall L o8 405 -
et Bl e (852 (953 IS (e 31,2Y1 (s (A2 yall

@l 2 uaasill Clga¥ly Jilugtl aliasviud e Cnbelall coyi alaia¥) aa¥ o uid) -
LV 2 el L Gdes sl (2 53 2. pall Joad!

(Huseman 31999) i 3f ir&a jlidl inclee 8 yad (il SlBgall (po ile Olacwdll dxlgi A8 g
A2 pra (o 4398 ian Laud [y, N & i) 2 51,8%1 33,3 wlewd (Coakes and Goodman ;2003) o
09 Lesa

el CewlS e GtaBloall [ ;31 Lgisa jLie (yo LBgnllg A yalls Iolatia ¥ 2 Jud L1 -
Lo SItlg (@ pal) Ao jlis Gl pgisdy pgidalu OIAED (pe (8 jall Cilowoi 30 -
D (B yas (e ddgSliey

o pall (o 33 W9 S BU (s g Uadudl (3 yall o s -

B3l Iy 4313 09 ey (i (B s (0 43S her Lo (3,3 W1 31 1) (0 31 521 plon | -
- @ Al Blalse o

Ol 2 (ol @alih e ylao usSiabions Olads 0 Ol Ll gicionst 0,50 B Lt 1aLiiual g
R B lin o plis el S g B jlaall (WLad B jla) Budsds F) ($355 I AalaiBY
PSS vl Fay g1 2 pall SHLEA Gudald J9o Lgalaid! & )5 Lgo p i dai
O i LSS OBV g nelain! OMeLad (35 M (4o adali) @lal @enli i ucwluY
Loge 1)93 calli Laso ol Dilnidn g calisnn ngrlgo 2- ngglaliy ua )3l el G 31 o1y
ol (Sxun (po JLEDNI LI g oma Ll Ol jlall i 9 B jlatl Jabd Slaglall Ofy9s 2
IS sl (e Lilna] (puSiats Las oo loandl @lalll (S giuue (oI) 2!

2 (3 s et (302t (3 il Ay : (el 6 3l

Ayl Jome Ao iy gyl
2 Lgbolid ygmmaln ¢ WLy 1984 (i Cewali fudile W&oy (s 35lie 98 yal (3 yol o

99 107-92.50 2014 -3 aall - w3



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

Dl Ol 133509 ebolodall Ael ) ) inta cians (O pucre ((yilame) AaSIiall 2l eliuo
Aol 319t 31 il (o LgiiSia fudle B35 ponl] Glaniis el (6 slaall yghalll Jlows 2.
3ol LBUG oo g ] Aaslaidl Ol pallad sue 2 &Y jld g (o Iiss (Siomly (Ldlayl Lud ,3)
(AL (B gl FES s g Al

Ayl A g puacione

648 pasae AL LG rac (1 o paze (pllas (nalbge a4 doual ol peains (90
e WGl 356 a)e8 @3 S (padh g (Sgiuun JSo (0 %S5 JD e HLAS @3 A Lalbge
las ¥l Judild Lgeo Mo aual Wibiul 45 sladl @39 Aldl 186 a suulg iecall o 520
o) 3o palimea (30 921,75 e (§T 3kciaad 141 ko] pmliadt SULAWY | 3 paal AL
el pallan 2 (plolall (2 o1 (6 gl o Gyl i 3393 e (AW J giantly

olalall Lauts o1 (6 ghaedl o Al jl) Wel.2 @By J g

Skt e Secall Crals ol e (il a1 (6 grcal

%3S 53 96 Sl yla

%SS 37 68 & Ose

%SS 266 484 Omitaie
z\.ﬂlb-ﬂ\ 533-03

o #9059t AL Cilaal yoll) el g 30 (o0 8D Jcal yuild L3 g0 gl (Slinlll ald

elox (63,2 ) WM diligianes (pedalill @lailly Jaiuwe piiess 2 yall o L cisd @3
Ayl 3 g0 11 ed y S

&b e §2,2 plad — Jocin yiia
eda il o Lai oelon las _ 2 yall et Ly

IS el ol

2 sl yol) 73903 e g Al S g - ol puiiass (IS o

ey 312

P glmdl (Al (SE (reubadnd! O St @las (389 Shidian! (arianaais Ol Ll a8 Sl pant
el Al e 3,81 pailas g alall Ologlatls Glats:J oW1 ygt -

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 100




b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

(JEd 2l s ld Oif 588 9 peuales :":,Sl:'d‘)gal‘ -
Emlxa:«lh&.«ab-}i).’é& 27 (el :ESLED yod) -
:Qﬁh&:wb&!l&ﬁ;ﬂu%&lﬁ}@‘&@|

I ol (pe AL (e [K]PEN LaLe Ladla
15\.::): 2;&3}‘)-5 3&\::).5 4QL:.~JA SQL::JA

£ I il e epsbeand) il gl s s (halalil] e 4308 T3 (pult (e g

3 Cpe 81 3,99-3 5-4

Iyl 3131 B

(i) eSSl (e re game (e Gl (o e @ Gl ylt 3 B e (e Bgdglt
JLFA.EY‘O}:.}:.\5‘..\33“:)bLéa."C}tbj&Au\&m}u‘Jdﬂtﬁ?ﬁQ.ASJM\x%c"lchbfit}jj
S CL‘.@)& Lati ol Jolae Al @3 el yud| 3181 Ol wblaat Loi 4‘:;.@3\:4}'&‘3 p.gSLh:-M.A

2l yut) 31 ol st . 3y Jgas

A=l il oy Sl paif Of 38 Obecewd O 538 pran>
0,84 0,87 0,89

.0,60 Jgal Jolas (po (Aof Oletiwd) Ol y3Y LAY 08 O 3 02 J gl i g
Al Y e Y

2 STl @3 e SBLL St (SPSS/19) ivdileas¥1ie 3ot zeald i (e (Ll caiel
(Gokeall B W g lewsdl da gl ¢ gl el (saio gl shas ¥ pucilie -

il Yol S A il 2 i 3l ol piiTin (i B39 91 ABMatl e B yoaril) ol y M Jalaa -
ey S e §U 2 sl BTl 2 STl BT )5 e B paild daiced! a3 ¥ Jolao -
P (] AW [ WIE )

P COIED el % 90 A (ST 3523 (s (p0 (S gom A& O (T dlas W1 S0 Oyl
ST Oy 1095 (o 93 kBl wgh Cragaicad! 3 Y1 sl O e (o1 pucian (30 e %10
S8 dcaiBi @) 927 i g Cilgas 10 (po il diontdl ngintd mgicn 30 96mcpass Cytom 296 43csuuc

101 107-92.50.2014 -3 scall - a3



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

3] el @algiue Woall 31,31 fucddl OF Lidas ¥ ola®dl (g giaell Al Lol .Olgiw S (pe

N:’"u(“'@'L‘%31M&P%§FG$MMMW%32MM&%37WM?
Ol pab ol Aiaall 53T SLla ¥ (6 jbuaedl G i abwsd! daw giadl 4 03 J g

el et
Vg Sokeall B po0W! | bl dawgill | 2 pall oI Lai! Ol yaall
awgie 0,75 3,92 > 9-1

- daugie (g giuue

Mawgio yoc (13 oo poms (plae 22 pall I LA s jlae ax 03 OF M 4 @8y J gl yediy
B il M1 S (po (i 3 0,75 (6 hins Bl ymilsg 3,92 easd abeusmdl dancs gl s G
Aol Jaall dalad aingg Ol yl pall B 2 (g€ yidie (nabosll OF e (gl ol 521
iy Latad g 1,17 (8 ylean Bl yomily g 34200yt oabus dasgiias Lt (sl ambiat gf alud¥ly
oY (nalby sl (s G glaidl g O (9ol AT Laso (g jlang @il y48 2 (it o3l iy
ol 3,131 OF (e Ju Lao 0,98 (5 slinn 81 pm3lig 4,350 duleu dacugin jid o a5 5o plgll
dawgien 7 Lghalig R yall 15 ol (e gl PISLAL W31 sl (Sle Wlawglio da yos 555 )3
5 3l VLIV @ el ot 3 341 Cluas (s 20,998 skeas 81 ymils 3,87 diad il
L adi yo platiad x93 (610,85 (5 jlean LBl yomilg 4,370 s (abus dawglin e (adsdly
248 S Cilaglall Jalid Mlgadd! i gt g3 SLEGU g Sl a1 Calisne @i juoli) 5 yaall
Aoy el el (pallas O () Aedlas W1 LA Laasi O)laly 4,350 Lesbus dawgie
FeSalins Olads Cags €139 4,00 0348 (b dawgias (ST pelamtl Joall iglud Sl sl yo
2 Lai algtl sha¥ Joadl (3,8 of Clelan (1gSis alaia¥! IS (po Ol il Jalig id yal! Jla
Sl gl @dall I (0 (pralagell 2 yall (g 35l muenls paandl (> las plaial oy Blats Lo
1,22 (6 sbean Bl pmils 3,03 Lgsbaws dacgion 3l Macgion (g oo y guil Cielalll g

Lo Al ol yai OblaY A jlaaedl GBI Y g ol Gllaw giad) 1D @8 Jgus
ML o el pama B edalill) @lalll jrdlies Adlaledl il yaall

P2 g Lty Cal o] | lea] daugil rala i) @l
wawgie 1,26 3,50 3 pall @dard) | 1
o gia 0,90 3,37 (seboxdl @laidl | 2
wawgie 0,92 3,63 IS Jewc3l @i | 3
oo 0,88 3,50 Alatl (g sLeatlal oWl g aleasmtl da gl

107-92.40 2014 -3 scall - Sl 102



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

2 63yl @laidl G ylas i 33 OF s S 08 ) J gl 2 uomas gl il W1 Lt IS (0
Sokere 81,009 3,50 fad bl daiigill 2l Cos Wawgin yoe (12 o8 peze (llae
O3 STy e Hlwdiw¥ g Gl puas sllad ¥ fddlie e M Y1 oy iy Lo 10y 1,26
Ogbolais Lass 3,16 diad alus dawgin e G liwd 3,15 g gl Aalaill 5 )3l Cluas 3
@l (gl ol ;2% s > 2 @laill 0,3 L e Lgiggarlgs Al OMSEL pa Liagi
Sk Byl 413dked (il daugiar G Gadl je 2y paadl pguan Ogael
oo 3,23 iaid (ST Alawgin J\;-)A Gle plaild Ly o ol 5 ,2a0 Cduasigl 02
taids f peks Bai sLa¥ pgolal (1o mgBIST mgiso s Of Caganiiaa! el yAll s e
s 3o il AL Camiiny peads La 191,278 shens Bl ymilig 2,97 0 3B (ibus daugias (ST
dagin e @laild (Galtl juamidly ol 5 240 Cluas Coon @laill M @l fud youl!
Ay ke d3ld elendl @laidl ade Lo 2 Laf 41,38 (5 shene Bl poilig 2,87died ibu
Il O I gl HLaT oo 0,906 s Bl pmilig 3,37dard abuw dawgias (ST Alawgio
b dawgias WolSlin g ramiin fdias algll slal fuaiss (Ao 2 yall shacl (s Oglai g ealds
2509 Mg LWLy @ e g B pall sliaci dslaliy yeudss Loli 91,08 (6 yleno 81 pil9 3,870 8
e gadlslinci pois ol 3 paall Cluas 3] (A8 pall @l g O st ol Jgun Lo puSaid)
dougitl 3l LeSs 326408 leus dawgio Sl pelamtl Hlgmly Midliall famid s )SBY
galad gi pgaillag o Al (ady (5 9luidls e gamt! slias Jolats falaill 3,240 alusdl
CIMSEL g ol ST i gomdf shine iidlicas uolindl 5 5448 Ledws 3,00 fad (6 p31 DLAMS (T 9
Bl s ! 3lalSay (3lats Lo 2 Lal oo an yobs (513,84 Lgaluw dagiin by mgganlyd A1
e 1945571 (g d! Of (10 @8 31 2,710 juids (biws dawgiies (ST Rdiads LHId Lgi il e
b dawgiay olosd! sla¥1 (s W gloma g HISEYT JaLY Joadl Cile gamt 2SI B 4243
gl s 5] dawgin diu jlas (g giews OIB JSE gl (§ 5o (e @laitll fuewidly 943,06 Al
eyl S paand! (pllas alaial e Ju Lo 1489 0,928 shens <l yomilyg 3,63 v (il
docgias (ST dawgion aa yoba o )it g od ] jabiall (e O sty B jlall cilladiiul g eladly
Ore ik Bueld 2 2 plall I (530 e Wawgis da yobs Lguo po GIUE5 9 3,77 dlend (abss
Ay les dagias (ST il ol e diasai Lo co 148 g (AL 9 aramt Lo Lglan
9387 diad (il dawgias Taaddl pSaul ) Oabees @daiidl sliaal O Liasi iy 3,48 o
iy Jm A i) chalin’s Lo 3,68 bs (oibiw dncugiios melac 9 o Sl Codtlud (39 puio
Cpoadal ) Sl G DA sl e | pihe pilind 10 9 £laW1 (D ralad] e bacugin i s
dawgio e Juas 0a5 pe (9SL pgalaial (n> 2 (adlly adgill a¥) (n Bmall s
PN B AN Sl g B B jlae g O slge CluliSolg @lad (paiins Lo 12 9 4,03 6 yuid abows
0343 (la dawg (e AL I3 g g gl 3 2 HLdel (nas A5 le (naldall aemdls

103 107-92.50 2014 -3 sctall - fuwwt



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

o pallhe (B eda il elaill g (B paod) & HLAKY G dolS )Y Jalas .6 @B J g

IRE [ s
F83hall g3 dold )W) Jalas | 2 pae I Uil odals elal
el G3Me 0,57 2,2 plas
el 23 3Me 0,88 elex plas
el B3 0,87 IS sy @l

A<0,01 s yins (& sicae
Alad (il 90 @B 9¢ 539 (rald gl ()9 sl e Gudlidl & 241 Lei1,398 slens BI yils 93,76

118 (& slane Byl g 3,74 ek Lgaliun dawwgin Ay (i pidl ol g
(oA @la g 2 yatl G LA (s ol B Se I O gl (ySia 6. @8y J gl e Shey
ey o313 2yl LR s jlas i 3 13 Lol il a9 ¢ pa (33 o gozns (s>l 2
MEMe ¢381 O i Lo ¢ JSEm rucslly poloadl (63 yal Gl e ol el e ylos
ALaial e Jus Lo fiang 0,88 by doldiy) Jalaes roleantl @lailly 2 yall G LA (s ColEs aupalon

Tl M A yall HLASY darad) lusd¥l Ll il 17 @By J g

R R2 o gt T agustt T Toogins
0,873 0,763 1,21 9,65 0,000

s g2 Bl e Lo g plall shaY (Joall 3,3 sby JM5 (4o pelead) Joally yoe (1 joe (>llas

VLIV fodlad g shiac ¥ (s dole i ClEMall (pulul e e S glal
HLail Ldbas) Jis 530 3929 7 @8 J9antl 2 fomnd gl dacacd! Hlisd ¥ fdod il (o das D
9,65 jageumll T feaid Cals S oo (9 pal pazns (>lae 2 oadalll @lalll o jlae 2 2 yall
B a3 ¥ kol g0 i Laso ¢ AS0,01 I3 (S gun e ot gund! T nad (o el 529

Ao yall Olus yall HLESY dacadl Hlusd¥l Jiled 75l .8 @3y J gt

R R2|  adoustIT|  ugwslI T T ougias
0,57 0,33 025 3,79 0,001 1 syl eyl
0,88 0,77 1,74 9,96 0,000 2 oyl iy 21
0,87 0,76 1,25 9,63 0,000 3 oyl iy

el (Ao Jub Las (podaild!) @laidl ducw jlas 2. (bl (10 9676,3 diecd Lo s 2 5l &I 5L O ()
IVETIL RN (VTSR0 | Y Y- x JEL L (G P M TP PP BBy IRV S (L Wt

107-92.40 2014 -3 scall - Sl 104



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

LA Sudilias] AIY 93 513929 18 el Jgiantt 2 iclll dacead ! ylasmi ¥ o gl et
o (allae 2 IS Al (Sgiwe (Ao plaidly ooload| @laidl (63 palf @lail) G jloo 2. 2. yall
I3 e 1elin 9 (A=0,01 AW (Goiwo e ned gt T @ (1o el fageusll T @B Coes joe (13 o
Gt 1 s 3230 Cpe e 2T SIS MDY Gyl Sileds pall Js

Sl L

1o S Lgianli (Sen gl (e e gazne ) el yll o

392 Ll daugiaiad Cabinlawgio pos (13 poe poms (xllan 22 pall 1 SLATN G slao i 53 -
350 Lgskeux daugin ol cibilawgin ol (3 ol goe (pxlas 2. oAl elailli las i y3—
2 M dibigiaes redaild lailly 2 pall I HLAH Gusles (i Gemlowl Dold sl (BMe dagl -
- geledl gl e @lalll po COISS Goulaul W83Me (G981 Lo jal (i pos o (>Uae
@elexdl (63,4l ol e @bl o jlas 2 2 pall GHLEA Adae Gadald (bl )31 Il -
L (3 ol pans (las 2 IS Dl

Slugd)

P Lay QL Ll (o g Gl yold) 08 2 7l (o 4| Juo gl @3 Lo s g0 22

iy HISAYI Jalin e G glad Rk B M3 (ro ralical! laills Liladl 315¥1 plaial 39 pus -
el ¥ feduantly Jyluddt e

Olagieal! aean i Ologlall Jali fuiles Jeguiid oo 11 @laidlg dndol 18 9yl oW1 § gl 3y s =
A la¥!

Los dullady S LaTH g Oilaglall L oY 9i5 pludiasl fusdis e (oadl B 529 31,8%1 oyl 8y s -
-yl R sl (e bl (puSala

0293 paiay Olelatia g Olelalll @da'l JMS (yo Joall eDa) (i v o 5ol -

Jeatl Glelea g o 8308 OIBISY @unad JMS (o (2 yall 2. 0o sLid) e i -

A2 yall JLEGH pSlablins (paiad (1 fuolghl codlull usiss o HLatl 3 Y1 Lo sleie¥l 39 pus -
- iaiallg 3 yaliall

Al

I 2 LgBgalg L juedd (a0 it )3 1 aslialiB¥ ) O3l O Ll guially Linlaw 359 Lo (e el
el @laZll (e Gor pldl 1B slg Ol jaB g Ll yud saglal B9 b (Ao B puns Cimeiol (8 yall yiac
ey el O Lgde ¥ Gls Basiy ST udliadl 5341 Ga=i fegll jalall v Jiey (521
Ggus (e Gusd fesalion fuwjles @laldl Jax 2. Jlad JSdo ealud 1 2 pall & HLEA dac

105 107-92.50 2014 -3 sctall - fuwwt



Wlds yee (11 yod pasms pmllan 2 el @laidl Ju oo 2 2 yall ot yLadl Sl

Ol gl JBLED e o jlaidlg Ol pusndlg (b yall JLEGI M (yo 108 g JSED G 3 g Slalomd! ¢ o1 ,2Y
o8 e (e 2 eudaill) laidly 2. pall I LAGN e jles 2819 (e aT98 (Say Log wrnandaiil]
el G jles et 2 @alu Lo 1isg 2 pall o HLAG dawgiin (gius 93 Gudald AT O 98 yoe (1
e e Byl oAl @laidl duw jles 7lad OF 1) 35LaN1 juo 3 ¥ 2.9 byl falSs e
g Bl (e a9 S (o g Ol 5l )38 351 & (s HLAll (e amdl oo iioed duwe3U Wi

- 1D ey (B Lat

21dly L

1-Baverly,, A Wagner : Learning and knowledge transfer in partnering : an empirical case study, Journal of knowledge management,
2003, vol. 7, n°2, pp.111 - 112,

2-Daniel Benzech et Jocelyne Loos-Baroin : Le Processus de certification ISO 9000 comme outil dapprentissage organisationnel,
revue Science de gestion, Paris 2003, n°36, p.11.

3-Jen-Te Yang : Job related sharing : Comparative case studies, Journal of knowledge management, Emeraled Group publishing
Limited, 2004, vol.8, n°3, p.118.

4- Susana Pérez Lopéz et al : Organizational learning as determining factor in business performance, Emerald Group publishing
Limited,2005, vol. 12, n°3, p227.

5-Chris Argyris et Donald.A.Schon :Apprentissageorganisationnel :Théorie-Méthode-Pratique; Traduction de Marianne Aussanaire et
Garcia Melgares, de Boeck Université, Paris, 2002,1 édition , pS8.

14550 (140 2007 et (293019 »iid 31 ya3 Ancsai-madbil g Cobas Jlall- (i 5all 35131 : (5 9IS gLl @2 1a1-6
7- Marc Ingham : LApprentissage organisationnel dans les coopérations, Revue francaise de gestion, Paris, janvier-février 1994,
1°97,p.109.

8- Charlotte Fillol : L'Entreprise apprenante : le knowledge management en question ? Etude cas chez EDF, Lharmattan, Paris,
2009, p. S1.
9- Jean Marie Peretti : Dictionnaire des ressources humaines, Vuibert, Paris,2011 , 6 édition , p.17.

44043915 (1 ¢ 1o (2005 (e ¢ 3y (513 313 ¢~ il cns — oyl oY B )2 P s gy 10
11- Yeves Simon et Pratick Joffre : Encyclopédie de gestion, Economica, Paris, 1997 , Tome 1, p.174.

- 4640 2do 2008 3 palall ¢ fu AN A lld Gun ot Gedaidl Ol ygdin ¢ @lardl Olotaie : @il daw age — 12

13- Valerie Sessa and Manuel London : Work group learning,Taylor and Frangais Group, USA, 2008, pS.

14- Madelon Evers : Learning from Design, Eberom , Amesterdam, 2004, p45 .

V093 ¢ 6 Sl Gta gt OLLAL 2 (ool ¥ i) Builone 2 (el @laldl 590 gl coces Lalsy 15-
- 0@ (1aue d4ilna2004 L yla ¢ (oL I ¢ aladl B oY

107-92.50 2014 - 3 Scadl - a3 106



b3 Pl WP EEL 4 (1 (P PE PO

6342 ¢ Balw g po ¢ @Il v a0 16-
2722 (1do 2005 (hee ¢ yilY 31 gl eseudo ¢ - Slclaall g Sl Yl g @ialal)- 3B yall 3 yls): @t 394 @3 17-
18- Olivier Meier et autres : La gestion du changement, Dunod, Paris, 2007, p.223.
Ao ¢ Bilw g po 0 @20 39 @20 19-
20- Jean Frangois Soutenain : Management _ LMD __,édition Foucher, 2009,Paris,P4S.
3l Alge Olgias (ot 9t eoladl SR AL galt Y 2 Ly )Ll g B pall Ja5 adlg : Slalowd p Sl e 21-

T ¢ 2012 yacund 1571700 ¢ (sl pdo ¢ Oliond) fnalone 32 jall unce 2

22- Paul hendriks : Why share Knowledge ? the influence ICT the motivation for knowledge sharing, knowledge and process
management , Research article, 1999, vol. 6, n°.2, p.1999.
23- Jae-Nam Lee : The impact of knowledge sharing ,organizational capability and partnership quality on IS outsourcing success,
Information and Management, Elsevier, 200, vol .38, p.324.
24-Hsiu Fen Lin : Knowledge sharing and firm innovation capability : an empirical study, International journal of manpower ,
Emerald Group Publishing Limited, 2007, vol.28, n°34, p. 318.
T (@b >~ Whalsd aMd e 25-
Ty ¢ duudd pox ja 26~
27- Norizzati Azudin et al : Knowledge sharing among workers : a study on their contribution through informal communication
in cyber jaya Malaysian, Knowledge Management and E-Learning, an International journal, Vol1, n°2, p.143.
28- Thid, p.143.
29- Farhad Alipour et al : Knowledge creation and transfer :Role of learning organization, International journal of business
Administration, August 2011, vol.2,n°3, p.63.
30- Stephen Robbins et autres : Management - l'essentiel concepts et des pratiques-, Pearson, Paris,2008,p.117.
31- Ibid, p270..
32- Ibid, p271 .
2 Lol dlgh (U1 Gligally i pall Ao sLiie ClLilaie: 3o 3pamma s paly sallall nle Olgaud 33-
Aol B puolall fdlad) Slbinsidl —Clalaidl 5 yfs) Olgias S olall ;5 s, ¥ OYLATY| Sl 4
1o ¢ 200983kt 27284033 ;31 sl il aglall
12 o cdculd pox po 34-

A200dwdd aox po 35-

107 107-92.50 2014 -3 sctall - fuwwt



il |

L'ENTREPRISE

| pald 93)&#3‘ A % il
S i) Aangs o e
- At duslya

O ke y5 B3 (el Il Hgism it Al
3550 3ol ol — pecaiidl pgle gyl pglall Gusluai@) aglall s

ekl

o paEs @llall B ABDlac Ol yid By Y dcruledl g Adledl miliadl) O i At
Lgi8Me g Ol il Aeso g ABlias J 9> 5 i OV jlus Lea ,& 9 Worldcom y Enron
Ligad) SLEMST 58 Olo ;i oigd Dnuedh 1) HUSSead) Clied Coom Al yall g dculoned| Higon
Sl slaill sl ot Lie W glome g cdanl yad) Liga 2 WAL Oliad I) 6a1 S ;0¥ 589
AN HAT Lo (B patdl W gloe ) ols Ll ys I (pe Lol yl (ellall 2 Alolsl
O Lo jLie Y B g o il jandl Al B GlEs pall el g Juadi Lo aal yoll GEMSY
e g 5L (o Lgtaben § Ol ;i) le Auld 1 fudl g Ol 2% @

AU ol sl il b BT ALt Ao ol ) ol S i)l doSo> - bl Slalsd)

Résume

Les récents scandales financiers et comptables des géantes entreprises au monde, par exemple Enron
et Worldcome et autres entreprises ont montre des nombreuses questions sur la crédibilité de la
gouvernance d entreprise et de sa relation avec la profession de la comptabilité et laudit, oule principal
probléme de ces entreprise était I éthique et ¢ est a cause de ca que la profession a perdu confiance en
elle.et ala tentative de suivre le développent du monde, nous avons pense par cette étude d identifier
I"impact de lobligation moral sur | activation de la gouvernance d entreprise dans lenvironnement
Algérien, puisque la gouvernance est considére comme important outils et moyens pour contrdler les
entreprises et les protéger de ' effondrement et faillite

Les mots clés: gouvernance d’ entreprise, audit externe, I éthique, scandales financiers

131-108.50 2014 - 3 scaall - Jecwl 108



O i et yE 1 — i il y ol

PYRViY
AradBY | Sletait) g Ol pidl ABLES (Gt Salgll il guis gl (o OlEm pill oo g Cuompuo] 2T
2 puols g Ol Had) (po pESH 2 Sl (S GAlS Sla)¥I el ay IS g Gt gl g
Fale faiay ekt g (8 N1 sludll I Lgalana 2 il yligi¥1 028 a5 Com oad@l) J 9ol
) CLEMSYI (Sie slei o8 Ol HLgh¥ I ol Jio Grgus Coon ol Rdiay I sluall g
G939 Qg 351 @llall 2. Qe jo B 18 pSST Hhegdl das Loguas 9 udgll Lol
Glons @iy Liblas sl e agdl Colss S Ol ,all 2 Gdle Ole My ek 558
s 3929 e GHLEY oLl e B palll Co o ) S Sl S dgh do Lt
a1 g okt Slign e yles SLEMST 2 uwdiy
(O ) Olodead) JSI JalsSTl Jomd 9 a0 piadl 7 5t 98 Sl pdid| a9 platia ¥ (1S2
Rige e g ale dias Jlea¥l i (e G g O e Gl 1Al Cuasa g oA Wal
M Bale) 2 g i Co wAuSS (93 39w DB H 9o das (ol g I ST das
@3 B3bajs pleia¥l I AALLNL igll OLEMAMT lo &y Bab) (Dl ,all fesa g
N I

el SR Al N 550 Lo 9 (38 5901 oiagl sl JHLLN (1D Graw Lo e leli
(AL o liall IS (o Alddlin miew Lo 108 9 GO il oo g i e
A e famdd) daslgiall g Jilugll 9 DI ,adl fasagand platl HLoN Joding yad ¢ jo
£ Ol pall fesmga Jadi o Gl ulSad s CINES g gl OLEMSL as
IR RV (DM BT - 0
PR
O pldl AaSagant alad! HUo¥1 : Yy
ALY MBS 9 (nealudl Bads Olois g rules e rwlul nawy OIS il faso g Joad
Bals) g a8 0 alSm| IV (o I 9 (4 il 9 (ST ptlias (ro (3484501 14 9 A8 Dall il
LI 9 (o e pe Jolaidl 2. A Bladdl g (elad! d 5
ALAEY g2at) I ALl g ratZil) ClalalB Y (pe cuiall 2 2 5gall 14a aleia ¥ ebslal it 4
g S Lmtl Calisne 2 Olatattl g (il (G9iwns Ao B pusa Puad] A3 Lesa usll)
L 1 @S Blices ygubio as nioli 53t 2 g @lladl J 9 Calisne 2o pocaid! g Asaluatd )
2009 s 331 jmdl Oolosscs ol

109 131-108.50 2014 - 3 scalf - Jewcwtl



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

: QIS pld) A g pggle .

Lalido G el A e i yad U5 Jub Cuomy ellasall 1gh el i plardl Cial Adl
e L yaidl pude

N i) G olaiaes allad @il Olso il fasog> 1992 ale Cadbury o a3 Cawg -
AT

(Tone of the Tope) slowes 2 Oilss yill fasm g (ITA) CAdSfal (B8 dgas B yo Loss —
lall lmisi Lies (o addnid| el ya M1 IS (po @35 1 Olloath :Lgil die 5 ysluall 9
Mlass e ws il g Sl Hadl Hloliue Gl je g plolinll 3] Ao Bl udgd dai (e
PDilgud fasm g £1ai JM (0 3Em pid) e (Ao (LaBlntl g CBIaa¥! Hladd daslguall

(i Lo OlBMal! (10 ae gaman Lgdls OECD el 9 ($aLal@N () glailll fotaio Lgd jal Less —
edlad! (po 08 ud 9 gl o 98 10¥1 pulns g il i ole Caedlatl

Olm 3! dd G yhad S HU W La plield fuolindl fd gt Sile g ol 352 50 i yai Lo —
Canlad! 9 3 1a¥ 1 (ulme slinei g (nalsgll (o Laid GEMAYl e fessgantl j55 55 9 doagag
2 o, ¥1 s JEo (s Jeldl) fudiss 9 GuegSad! Oledaldl asly 9 pllall coliol o
Do, 2l Oldes e i ya¥

(B9 DD pill el g 29l oualeadT (ALl L 5 glad fsboatl ca ylaidl (yo 183

OEs 1 18T e Fald JIL ol el gall g (gl g nakad¥I (1o e oo —

(S plall Cilviol 9 (radladd! g (o 5anll 9 3,1 (uloe Cyo SLEMall @dais -

LAl Cloiol 3u5LAY HIiG O o Ol 3l O i Ll -

: 0 Aa) o gaull it (3 Ll
‘“,qu\.n_g.bj&m_gs::mym&&}@‘@ﬂ‘&ﬂﬂwy@’%bmwﬁﬂ
MJ»Q&P.Y‘MQ!&A:«.\S34‘;SM Qﬁ&w.\SﬂoM‘:,lueLg‘:\S:J‘jzﬁ)h:M| 4;’9\.34'43?‘
L oSl (IS W1 (@Sl oSl slgis Ll gand (o ikl

QI plll daaga (50l (=

Calidns alaial ple Ol i 10 (WDl pidl esm g Gudall (6 y2all 3geall (oLl ola il
o0 Caliad g oLl ols Ciacad (a8 1A eSo gandl Gedals Alall Gl Gladaidll g Sl
O B yakaldl (oaldl 2 oo Lgdwl Linsi 9 Lalaliadl g Wed Lo Jussi S3g (6,50 ] g
{9 5292004 ale Lgidluo Bale] @3 il 9 2 1999 ale (OECD)

OlED A fasm gt Jlad Hlo| 43195 1 J o1 fodl —

131-108. 50 2014 - 3 el - B 110



O i et yE 1 — i il y ol

Onealudl @ g fales 1 S fudt -

Alalall 2. Cyaabad) (s 8l gladd s L o) -

esm gl 2 milat) Llisl 59 Faabal fuds —

waladd! ¢ CL@&}'! el Tl -

B )oY ke o 95un 1w beadf Tl —

@ SZBLS 319w Pl B pss et Logl (3T Otk (e JBLS) @3 AT Less
{Tlad g ialaill 7 ks (o Golindl liadll Lies ol i e Lga Dol s nalail! (L8 (o Logsl 53]
B9l (pessuis sl -

AN @gu ¥l Ao ales -

M e S5 )5 5 NI ois O GlEs pdl esos Sald Galadl b yall IS (pe gl
ot g rrulud il

T (BN

9 whed I gl CTglatl nelgd g SLEMAYL AN M (4o Sogladl al Y Olass (&1
Ologlall o e wie wdladdl g ho pill Aad I Bl b ¥ Jal pllas G 2. ()l
IV (10

Jazball wlxel lgal Juads -

Jlj.bi}ﬂ 9 “Lf}é)l‘ JEL oL QA (1.4 &‘JQSH B (it 35159 » deladl ald 1 St (K
G313 ¥ g (Obilaotl gladloe g (glSIall (ygamt U1 30N pule 5 yaldl fnld ,3)
ROY V=R {IRY (N W wih (73, P'ES RS PER T (RIvE="JW | FRvE ZPx JN{

lolidl 8yl -

bl g Cteniiiadl I ol =29 9 Chaéyl‘g)!al.&-l‘ 3 laY allay 29 IMa (e
Lt

Sl gl o248 2. 581555 3 iy (AT pailiaiall (10 he game Il 18 140 (Jlac W) Glolaiay
{170,961 148 Goddali o159 (po o2 4l Bass (i

o gaiall AT ot 5 g pcall il Sl H ST 2 o MM -

ST 551N 9 5N udons JLal unE g il nilSa) (res wdebeall -

W ) 2 pmball (6 93 (po B W acea plal iud 95l -

A ) B Aol O Ole gasdl S0 Bada al i) IS (o idldall -

111 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U




Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0
2o (lolgan Ao pddl I i (6T : e bl W Al g5l -
S (B QLS pld| daag> (2
Do) sl gt (aiSe agga 3 ot SOl Alatl (GaLatBY| aaintl ae JolSU Bab) 2 0l
Siad Laaluatdl FLial g Lgs Jloa¥l Flie (prasd o Cilos Coom (Ol 1l (oo gt (pescsia
Lo (ol pladll gad juasd o Joad Lgild GudSia Ol Huaily agSad! ald (yo
o rlecdl g 2 pall pUadll (1o sl uaw gl Blal 83015 () i 5l 3l e gSomtl (o
Ol pddl fvasm g Sl Al jilw 13D (5 2. 9 (ol Fladly ol 9 aa el (e s
Slo ] G 3l 631 Le 142 9 (Jlae¥1 5 il Aalaill Olleatt 2 adladtl g WIeleadl (loat
salae 9 nad 9o AL Gcwlstl polas (o daclind TNV PINENEA Y wl:ql‘ ‘__,Jm plad &jj.dm
Olaes Coold Loso 2010w pllae 2 ddedai 2 ¢ i (g1 9 (TAS\IFRS) Gt 9ot S ¢
2 Bool e gt piomndil Gl (1 (8 el QBLIIESY B jalies do i3t Jlea WS Sialsdig
S gat Joe e gamma sLid] @3 oo ;ALY ¥ Hleliu¥l L Bugs Jlac¥! palina
Fiiiiya 9 (GCGF)GIED 2l fadm gt Alall (il s i ] Lo (Joai 2007 2 Sl il
11 2 Slad o jltis) @3 Com (55 jod) Gl Hall fasmgm Jds aidagl (IFC) i 9! gl
2009 MYy Lo
daops e g i I SR eal g gl OLENSL a1 81 a3 (ohe Dasmdd) iyl : LoD
oA
T LGNS Ly a1 ) pl ! e Aazelidl Jiluwd! (1

el o2 BURYIE i uSall g SLEMSYI @Sd ¥ (ilgall O B g ya0 98 La (s (o
B 9 JH¥1 s g dgaiadaey Lad) 9 Cailgdtly Cuud GUSELLS ) dgldal o (adlgalls @Sl 2.
Y AIlad 0983 Y (65 g Sl a1l igs 9 LGLAMRT (o5 43Ld Rigs (ST el ]
Al el A gl polaald Uil ya (po BN Adlis fudge ML (gaiain lgddao Ol 13)
GIL 437 L3 (s ABMall S Silaot yid) g Grgamd! Callisna sl y3 IS 9 gt LMY Bl g
$ 2 e G U a1 S (G g 3ol 1 g gl SLEMSY Slasliall Jalgall (1o ne gamme
) Ll dstsd (1
S G (gl Il aelgd (8 gl GLAMAL Wi le Gsd S (09aY @al (pa
P Satl O3 (I Cocalomald (T 9ottt SN (e B yaliall (e g3LEN (nculomall igll gl elgd
L2l frvaw (e Ll g Clias 18 9 jggend! oladl Lgied 93n Jo8 (o0 igald 3 ol
sialaall JUGLYI 2. Gasms 4] oS of Gas >0 IS g Belasdl g e g9l 9 i b
PN et 1 gl o (e LB Cneaall (o Jammy o 93N SLALAT 9 gl

131-108. 50 2014 - 3 el - B 112



O i et yE 1 — i il y ol

Sl g (6 30 ml gl SLAMST (9318 e Litalie) aad y50 jandl 2 cedd Ll y3 O Hliels 9

el T oladl ielgd ()ALoYL 1996 (521 152 #,50 136 /96 @3, giuaidl agw 11 2
Cpeulmadd (I 9! 0¥ e B yalal

: Aaa| I Jlas Sagandl A9ld) (2

LW Ol Jsdas s () 9 Aa e S P52 wsa b O Lgidawlss (Sad il bl o2 9
Al gl dgde B laitl fax U yolal dilel po (puSad Lgs pgdy A1 iU Gldes 2 Lgaan
Blel o (Ao pndd oS ¢ cdadiy COSU Lgaias hodge ylae doil gf dandlal 9 (edigild dog
221 Jaad SaIMU frasidl polall

: a2 Al (3

Slelpa] g Oldans (2 pall B 3 g an ) dide Juas (1 odaidl (S5l Jodi g
el Tl FALDY L dde Juasill (o ) (6 gl gl Slalgd) danamt

: g ) A (4

9 L gD ga diaga shal (po (Sl (i LD g sl g ATMETLLL aal U liwdd (S 2 sy

e 092
IMETW e 33 ] 1 s WEMe 4&M| J>a dadgn Jodd :s,.b'-l..\.ﬂ BJ).Q-U et L —
A Bl g delgeslai 2

pe (S paldl J31s Gudle pid g adle DilBDe 392 g pue 2 el :Oblusmtl dadlant Gy -
L pou poda (A1 G A1 S5 s edlile g vuasnd Dl8De 399

Syl Aaag a1 511 3l e it (1 S o]

9l gl gLl dolgd IS 9 gl SLEMSY Slasliall Jofgall @ai e Lie Saisl s
S Lns &S pudn g L gle Sl il e gy AT UL 9 g Jacal 53 cas 9 wrd 9!
fe 4EBe IS (o Ol il oo g Jind (e a1 a5 ST 09 Lgubaad (Ao i) 9
1o LeSs Gl (o CALU Jindl) alad Lo s g .21 oYl Calisna

By i g iluadl Gleglas 5893 O o a9 1A a8 o Jals -
Zlal! Ol (81 oW1 a5 O Leo (el OIS g S8l 2. (3Lad Ol 5 53 3331 e el
By dall ois 9 egllgel o egilitelol Bamy oo )Ll gl X i (e dic pall ST (e
eyl Jadi 2 ealid lgls

SRl 351a) Aaxl e g il Gald )3 AL dowdl IS (1o 0980 1AM 2l 593 —
Lo Gl Ui 200 5| et Glaids IS (o plbiall ool (S Gl 3L y9ad 3oy oo
LI 9 Lgd Sl (e 9 nggn olindl i reabuati Wilelo 9 i pall frand RaLo) (3] (5252

113 131-108.50 2014 - 3 kel - B



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

O p il e g J1adi 2 @alul gl joliallols g ugdgd e
g (0 e U it pe Jelaidl IS (po yglaT eSagantl B ol (AL ae il Jelaidl -
3o} ulone poe Jeliilly (Olss pall ey Badal 9 Juad 2 aali G k¥l 5ol
A g o Ladiuwf Oladsd) g ol Glosind A a1 @5 O oo (5 33 g (10
8 ya¥1 pnlgiidlin gaapaa Cilaglan il (pe gOLNL o2 Lot al U AL 93 13D (5 5 9l L2 Y
2901 LIS dicdeld (gute g oSl uld ) allas ad odead dums Lo g (e 00 445 J9od 9
Ol il e g Jadi B @l g8 LML 5 eleul G300 9 lad N o nBLadd (o i 33

lredad| ¢ yedl I

i e a0 A 5 55T uaad 53 (A O puaaBl sl yoit) 0008 2 Laalatie! @ 1 nemgid) ()
9 Onslils Opan pe ) Crdgll 180 gy (oo a1 2 Lglendi (e 9 Ol 2Ad1 frasag
(a8 g Skt 320 ) (ot ala W1 g (Slibuus adlome

Ayl Sl g el : N9

Ol pill Ao g Juadd ol gl pedl a3l BY 7 jdde z3ged (1) @3, gsan

U (s ol
EESIER [PRNEE] P (RO YD IRV
- - ‘,\54-\3' 8‘)&‘)}.\ 5)3:.-;\..'@)
oo g L - ~ d
Q: e |1 wewrgetmn [T ebileEl = rax A
Bl e el e o
roSmg Bl 2! M e Sl
ESOAT
Jead e a5 100 AR AU e Gamill Bilugll @al
Ol y il hesm g Ol il am g Juadd 2o 555 1 9

(a3 COlndl le felin) Guimldl 5 guad (pa ©yaell

oot it Tyl s (0 ) Fd) S el e (2

Calsa alall dus g (PR PV.YI Ol 1a (po e gaad AadBa o) a1 O yla) (e A gome -
1padbasdl (18 e gosvad el 008 el 9 S| sl L e

2D S5t s 90 2 a5l Gl Al Weaialo 3l jand! 2 Dl i) Dby s (30 il -
A i 3 g e Sl i 931 3 i (I pann ) Lgiical (o ¢ a3t g pladl S Ci

131-108. 50 2014 - 3 el - B 114



O i et yE 1 — i il y ol

(G5 2 i (T 9l (0 2 pomns 31 5 g

Byt peaale g i pies 9 eendandd SLOISaLy Ol H il o048 5ueed -

302 Bl €939 6 35 ¢l 093 B ) ) LY 9 Bt (o a1 LISCa (0 h gas —1
Ol dadlows (o olall Bus g COLES Cos

e MDY (ST el o) 0248 @ tild aalnd) 2o a1 9 nccalndl 3L (30 he gomns 7
s 0B plaical SO (et SER WY 9 5 laieal 60 o (gl el 3 ylaiaat 110 g 2t 5 Liad o
Jeetd O sleiwll pgema (4o 8 letial 81 (e slaad) 85 il g Cagdd) 9 5 pal des
olanly 33 oasidd Ouadiwl 29 o 3 yall Q‘)LQ:MY‘ Bb sladly Liad Lontas Jial yodl iie
ot S 1 s LS g Sl Y1 2 35

: Adg ¥ Skl pa gl .3

Ot Bucld il o Okl g 2 sladiwdl (i yo sl yull 002 2 Liloaliud
keal] ot St Jadi J¥ (ot (2) Opasd oA i 95 Figau (19) i innas
i ) p9u g0y OLALaTy [y ypoms uad L @audll Lol el V) s Ciiandad awg yull
(Likert scale) (pusladn! & yISl (pubiiio ket e Al sle) @3 H15a (12) e Lid O Med
I3l 0ol g Resall 31580 el 5l it L aaay i 148 9 Sl ] (5) e Sty (S
2 (e 98 LS GLL Y daielS 9 je )5 Gdllall Lo Jgaus ST 9 Oledad! Lghld (1

s AL J gasntt
el O S uliaa (1) @35 3 gas
BML) Golge pud | (olge pud | ASslie GBlga | lax@Blge | ariad
1 2 3 4 S Syt

(o oY) Andall (K bl Gaedalll I elall G d) D (8 yuall F LA de e sl
A15 10 2006, piidd (519 18 (Olas
A3 Glgag e agBslt HLeill (o paie (o 3T 2 fomgiall Siw¥) £gd Luslie! Liss
£ A U Liliad Jgam (ieall 1,20

ol Lo Oraandd ) (o (e i) e g5 At

: Jo%! e 1-
il (7) s L3S g (et 1 yaT (g s 95t SLiLiedd Mol csaain s dsle il @aan
:‘_,JL’U! M‘ 2-

PG Gols Jg¥1 0 y9ome 2 (12) e AL Jiadt 1 (1) Jo¥1 J13aadl (o Aliasd¥) maiay
O i el gy (AL g ANSYI

115 131-108.50 2014 - 3 kel - B



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

:djﬁbjﬁ“-i
3y J13adt (o liul JSa 2 e g g al poll BMSNT Al WY e asmddl Jiluglls (3lats
e 3,81 Bk (pe paie J52 Jg o)l sllac] AdlSe) (I ALY L ((6) B JI5ad! 1 (1)

.Jwb..\.“

o i BYE S

i 9 i 1) el 2o Lglads (e a1 al 3 5T e 9 Ol il e g Blay
(12) @iy I3t (31 (7) By J15ead! (o AL

Ol 2L 550 g Alae - LIS

oMl g ol gi Leda digss Cus o o) e Jliw JS dands 25 2 Liugic!
Jolads Coes (3) Bllall dawgll (pe 393 sl (98T (3,2) ud pall dawgll e Gudlgd! Sl
Ceddy GEUN pue (4 ) Jaiod 9 e gidge il Leud SN (19S5 W8 e gd Cbike ae
Ao das gl (39l (S orolintl 5263 T 33 (3955 Cormm (i yall dawgll slaticl s Lgile! yo
O (9558 daw gl (pe BT 9 ([S-4] (ol M1 9SS Lactie Gudle 9[4-3,2] (o 2l Lectie S8
gt Gleus @3 Lo [2-1 ] (s pl Loctic uadinioa 9 [3,22-] (s a5 Loctic SLUGE uaasitf
Ja=id Oliall sue e dewdd @3 (4 =1-5) Eul) Dlus Gyl e Oliall (§uadll 9 LA
:ALIES T oW1 il (o elelinl 7yl el Canuind @3 (0.8 =5/4)

Loldd 32150yl KD 1,8 (N1 (oo —

3290 il Jid12,6 N 1,8 [y

wsalie i Jidd 3,4 (12,61 (pe—

«B2lg0 S 4,2 () 3,41 (pe -

Ja> B2lge KD S (421 (e -

O 2 3 St yliall LB o3 WY g Sl il got1 9 93 ! g Sl ) S Ol @5 Lo
sl yodt Aeee Sl | 20 oo g

sl ilas¥ Sl ;i
(G L1 a4 6yt g Oolalewsmt Ladlova) (gl e OLlaY (1 gamtl (o yati - 1

Al de ol glhaog blbawd] Sladlos sle Lgijos & Jlgw jie 3] prauniy Hlg ) Joad
(AL gl Sle milindl el olSy

131-108. 50 2014 - 3 el - B 116



O i i 35 ] — ol il y ol

(125) Crocigalt e Ol @55 1(2) @B J guand!

Sl / 3 553
9ol re
B e | e | e [ Gase | tse | (@) 5
3dlge | Bdlge | usolie [FE S
(3L |
42 3 13 26 (&) Jo¥I Jlsedt
100 06 32 62 (%)
42 01 09 32 (&) L J15adt
100 03 21 76 (%)
42 0S 11 26 (@) | ot I
100 12 26 62 (%)
42 03 08 11 20 (@) | al It
100 06 10 26 48 (%)
42 01 11 30 (o) Jgeud
100 03 26 71 (%) e
42 04 16 22 (&) Il
100 09 38 53 (%) ekl
42 01 03 12 26 (&) | goleadt Jtgeat
100 03 06 29 62 (%)
42 15 27 (@) | Crolit Jgeadt
100 35 65 (%)
42 01 08 15 06 16 (o) | ettt Jtpeat
100 03 18 35 15 29 (%)
42 09 06 15 12 (&) | akatt St
100 21 15 35 29 (%)
42 01 05 36 (@) | ol Jigaatt
100 03 12 85 (%) e

117 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

(225) Crigad! Zie Sbila) gl 1(3) ey J guand!

42 11 10 12 09 (@) | G et

100 26 24 29 21 (%) S

Ol e faleiel Gl Ll slae) G ©ysaedl

a0 6l yte 9 Clileustl adloma ) Crcigll Aed@i (0 (3-2) @By Galeadl J guiamtl (o alininsds
e B Jud Caly Cu ((B8lga g i B8lga ulida e K231 ) Ogbiey il
ol I o Leo % 27 (38lge (bl e fad1gll jud Lol ¢ 55% lis (3310 Luldie
sl yold e 2 (gl (G (il

(Casl po paiasds ) faaloml BL0Lwi e SLla Y Y gt (o yall -2

daslad) BU0LLl A Olila) g3l 1(4) by J gund!

bl /555
o VA |

O e | e | e | Gbise () 5 eal

B2l | B2Ige (%)

BMLo |

39 02 03 13 21 (o) Jo¥1 J1gedt

100 05 08 32 54 (%)
39 02 12 15 (&) L J1adt

100 05 30 65 (%)
39 01 02 12 24 (&) SIS 15t

100 03 0S 30 62 (%)
39 01 06 06 12 14 (&) 2=l 3 13t

100 03 16 06 30 3 (%)
39 02 03 12 22 () OIS g (] WA

100 0S 08 30 57 (%)
39 02 04 12 21 (&) oabeadt J15eadt

100 05 11 30 54 (%)
39 03 02 09 25 (&) ol Ji5adt

100 08 05 22 65 (%)
39 04 35 (&) Rk {95 (-9 {

100 11 89 (%)

131-108. 50 2014 - 3 el - B 118



O i et yE 1 — i il y ol

39 04 07 0s 06 16 (&) et () (|- WA |
100 11 18 14 16 | 41 (%)

39 02 02 0S 30 (&) k) 1!
100 05 05 12 78 (%)

39 03 17 19 (@) | e @alod Jealt
100 08 43 49 (%)

39 03 02 04 30 (&) e AL I3l
100 08 05 11 76 (%)

Olediu¥! Lo blalel Gl ldl alae) (4o 1 jouaad!

(a yo aasd Jaelod) 3200wl ) (teasslEa 1 dddl O (4-2) Goladd! Jgamdl (po (ol
60,419 1> (32190 (bl (B8IGU Pt Cialy e (38190 g I (32190 (pulidin (e (E3IGY () Ogheay
ke (50 (b SN (Y aloms W1 oLo3W yis Lo ¢ 24,75% (32190 (yubiia e (ilgl e Lot
LI ol J g — pusm dm— 16 W12 (39270 (il MEs (4 J 93 (pScas dice 9 hcel youl!
Oyl M 2 oy G

g Coawl (o Lgs (Blali Lo g nalimt! Clloiea O 51 583 ilewss @0 Sl s g Jai (1o 9
9 Ol MY g 9 s O jlatt e 5 @0 Les o jLeall Sila1 poa WY g ol Slla gl 9
aliay (A1 9 SO s JBT s 9 (bl dawgioll e piail e falatiel (el
.‘:,gh.u:ul| dawgill @8 (9l i (5 Leall EIPEN (]

O ) ey Josa (s 0531 9 (! LI sl a1 b1 pf 3

2 L Ao g @3 (nrendlSo W g gl 183 Ggag (0 J ¥ pualall GasD Suke (k2 al
1AL J gt

rged! & glll ael gdy aal ped a1 3N J g Al Huldl e ol i gL (D) J gt

eileas 1 Cl a5 Sl /1 yS)
o)
i M| Bt dawgiti| i [ e | e [ Gbise [ Galse| () 5 el
Goleall| aleandl | BBlge | G0l | aaiie i
i ) 155U | (%)
1 | 056 | 438 03 | 44 | 34 | () | aelsatl iz
04 54 42 (%) age AL B3l
/96@) ‘,,5"‘:’."':"!‘
alaitf 136
oogll SLAMA
3 1,06 3,96 06 11 38 26 (o) Rpei (o
07 | 14 | 47 | 32 [ (%) | gcalodl yolae
ot 9ell a1

119 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

2 0,75 4,21 02 07 41 30 @) | e ymidig
03 | 09 | S1 | 37 | (%) |;uasmadalall
gl daidd o
.Ball g ol 3
S 0,84 3,98 02 20 33 25 (@) ALEN Ane-s
03 25 41 31 (%) 3;4_7;9“3 Jleels
4 0,87 4 05 07 45 24 (&) foegand puc—o
06 | 09 §5 | 30 | (%) | il leadt
(AU pl o
0,81 4,10 el! Toladl celgd aant U A 0N alall dawgitl

Oledia¥! e hladel AdUall sae| (o 1 juasd

O leall e 9o duoloul Gl yull iee Slaladil OF 1 (S - 2) By Jgamtl 2 pld ) ¥) il
2 (S 94,10 (ASI (aleasmdl dana g s G o yold (gl YLt a9y Al FIN L Salail
GH13,61) (o realadndl S SLB (o ol 1 Al (i pds dawgild 18 (5 e[S 4] oo
e Colan yobs Iad! 31 581 Lids 5 AS9 35 (01 9 (33190 dualam | i )3 (o8} S (1 ka1 (0 9 (4,2
0,81 (8 glews (eIl (AT (S Hleall DI, W 2. pglas Lol 9

(ro PtE Y Ol A g3 o Jg¥1 paiall Jeloid s Al Ofjlatl cod i Lol Less
& 9¥1 (0 L 53 o o ylea ) gliceas 18 rcialwmd) Collaas 500 L Lo (7 g draad 50 s
P JEC PR

e O L yelas Cuom iigl) OLEMSL 3LaTll 136/96 pges sl 52 33 lgl celgally al 50N - 1
@21 (30 ylal pgw Ul 2 53,1981 welgdlly aa M Al O (e 429% Jurads I 33193 Sl y)
A i B ylealt 08 e Lao (gt Saladl iolgds aat ) Al 2 @alud U1 joliall
P B 9 S (yo 4,38 als (S g paiall gl p&SY olustl dawgll o Lghgamt oY)
Ju 33190 pulciw¥ e s S (S (314,21) (oo Sl 2 Bl gimns

i 3198 9 Buall 9 hal 3l g aatly daiad g eadnidl allall (e 3 il - 2

VL PRU VO RR (PY 0 PR (W PORIN oL o

e Meadl Clst gé'M"'ch s ST 91 Hlgad oegt puc -4

=5 I o Al g gl Ao of 4F ;‘:,.uﬁ JLath platane -5

131-108. 50 2014 - 3 el - B 120



O i et yE 1 — i il y ol

S alead! delgds a1 Al (re d 33 Jelge 71 8L Riall 81 (s he gams Cusld Leo

Lgan

ot 95edly ol ¥ -

A 5293 s (e il (o gl ) nido g -

Q\.&fﬂ!}&}}&ﬁﬁﬂhﬂiﬁ@b&‘h}e@@)—g

danl yoll 339 doldy Jax dwl )yl Aue ol i il 1(6) J g

Al M1 Ol pa 58 Sl | s
el
- = = - = R — o B ] s
35387 (%3542 |32 o=
313 3 3a |3 |3 (™ |3
g Yol a |- e
3 |3 | E
2 0,70 4,27 02| 07 40 32 o 9 Oleolew 3gm g
CASe (S50 Dl o)
02| 09| 50 39 % 2 palad faxl
Baga (ye wal
IVORER
3 082 4 3 20| 33 25 o kel Blel ye -
o MU Sl
[0)
3 25 41 31 % B"J'“ foat
1| 048] 463 30 51 O Obalagl pY
PO PR (Y ]
. <
37 63 % Lot O y
Bagntl jald ) pasw
0,66 4,3 was) )1l Baga ald ,t pladl gl
Oleciw¥l le alalel i ldl slae) (e ©yuuasd!
121

131-108.,0.2014 - 3 dctall - Acwwl!



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

2 ol S g @3 (e LY g acigll Ha0 g g (re AL juciall (3D (5be (A2 al
:‘;J\:«Ji Jgudt
S beall re 9230 Glonsl el yolll e Slaladl Of ) (6 2-) ) Jguand! 2. pl8,¥1 il
O pls ) 94,30 (ST (bl dow gl 2l Co Gl Jleei 339> Jald o Kaladll
(S F14,21) (3o rualadndl S L (0 newolindl WA (i ads daa gl 10 O Las [S 4]
Ol yobs a1 50 (Ilall Lis ,3) 4035 (i g 1> 33130 okl e 53 (o) e (1 321 (o2 9
Sl yleatt o i Ll Lassr 10,66 (§ gless ($21 ASI (5 yleall b1 ,omi W1 2 gl Lo hias g o jlicio
LgauSiad g raa yid) e (o el Sliloniest dongd Cowm LN yuaiall Sl o St
13 3 N1 T (T oW1 (e L 53 L O ylead! J gliciew 14T crmbawsd! Cillacegrd LS
OT LT gl Coo s p Bagr Gald ) aadms Leud (ytecalomadd (gl alon ™ Silaldi )by a0 Y1 1-
(T 901 AN gy sl (A1 ol WL AN (Ste O e 63% sy Ik (33155 sl yoid) s
8ybeatt 08 o Lao cnnnt U B3ga ol Bals) 2 ol U1 juoliall @ai (pa piad (salomald
95 54,65 i (S g juaiall Ingl J oW bl dawgill e Lghguamt 1 oW1 il U Jisd
> B8lge faliwl) ey GO (S (114,21) (o bl 2. Blglions i (o0
GSY S50 Ol yon) 9 Ooleobew 3gamg -2
T gloutl gl a2 g aamt U (ead fed MU asmid! yolalf Blef yo - 3

Jleal e Bagandl Juld ) Bab) 2- @alud Jalge ¢l 8L Mowall 31,21 (10 Ao goma Cuald Lo
alins (r el Gl g el niloat Gl @l g dadasll ilgeai (ro aan
GSA sliaci
O | Qg ol (s L1 g a1 Aulal -z

el o) Al J g Al ol e ol 5T gALD 1(7) @By J gasd!

- s - Y - / ‘) = '
nedilas W Ol p a5t Sl 2 e
WO e dawgll | il | e | e <
okl | (budl | 33150 9% 5 yLeall
03| 09| 38| 31 & g9
3 0,79 4,18 o3 )
04| 11| 47| 38 % e el

131-108. 50 2014 - 3 el - B 122



O i et yE 1 — i il y ol

S| 17| 43| 16 5 3yt
A2 yall g gl
4 0,79 3,87 .V\ﬂ 2l ,“w._%x
6| 2lw 53 20 o | Dlelpab st
bEEIRN
1 6 18| S6 - i
1 0,69 4,59 O oy 3 c
1 7 23 69 % I {
2 9| 27| 43 O | oatt sl
2 0,79 4,37 gl Balgt) —a
3] ] 38| S % | Lede duaml
0,76 4,25 e da¥ alatt da gt

Jodadt 2 2S00 Alioga @3 aieall 1,87 HIad Jgang (o SO poiall 330 (Gube (D yal
:‘:,Jtln

S leadl e 9330 Gbomal sl ylll e Saladl O F) (7 - 2) @By Jgdandl 2 pld Y1
18 O Lasmr (S 4] Crs ads (I 94,25 (ASI (alewsd! dawugril) by S aant U0 Goclaly Salattf
G ALY o8 9 (S (N 4,21) (po bl G S Ol (e raalindl GaM (pouds pds dagll
1A 9 ylalie Colax oy sl 31,2% (Hatl Lo 31 S0 55 (A1 g > 3810 il i )3 (oF) e
0,76 (6 ghoas (S ASI (5 laal 21 ;W1 2 1 glan Lo

O eed@ W Sl A gl crws EILD patall St Jom 16l O yleall ool s Liod Lass
O Lt 5 s o jleatl J gl 128 bl Oillas gl LY Lol iy sl yoil) s
SPYER (PRIPET

)Q:H-ul‘ u’A:U..CJ‘ Qiulc69%MM:’~ é.ﬂb.i" M‘)M‘J@Qd)imﬂbg:)-m‘ «7«3)..\:«."- 1
91 A U Sy 03 (o B sLeadl Jaos Lo 4Tkl (o 33 (il yuoliall @l (o yiiay gl ol
2 Blgione fusd (48 9 S (70 4,59 s (A g yiaiall 1agh & W bl daugill e Lghguast
30 537 HLiiel ] ronCidl 618 29 Lady g detx (38150 il (e s SIS (314,21 (e (Sl
i g3 9 sl Jileugdl g Cilel o W 458 a0 (Ske 9 ol rold B il MSeau 331 O sl yotd) i
2 A A e s (ulSall A Ao 5l 75l g U3 (e B o W1 Callisne ae (Bl
2 A Lgde Juasmy S udigl! Silalgadt - 2

8‘)&-\1 e M! Sodl -3

el Sldes g Dilel yonbs A2 jatl g gl 3 531 - 4

O 2 U e Baly 2 @alud Jelge 71 5Bl Jusl o1 e 3,31 (e e gazma Cuald Less

123 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U




Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

o Jeae (st (Ao 4y g aat peld I ¥ juaic Geedl ) pand! HLai -

O 5 Les RS pill 2 Oilaglall alladd S iid) a1 @gd sl Sle paadl 0ol s -
B, Y LBl ae ol dlolal g XA e GID uSals Coos dida

QL&,&JM‘&PM‘,&L%SMB!,M@M!—A

ZELE o g @5 (i alEa W g (gl HIa0 Gg g (ol 1 piciall (3asD (Sube (B pal
a1 el AS ALl J g Al yd) He ol 5T g3l 1(8) By J gt

/51 S
Ailas ¥ Ol pa3 Sbla Y
e
3 % 8 yleatt
- |3 5 PO
’ 3 5 |13
e E AT
LK
3 10,70 | 4,27 02 |07] 40 32| & (Gdls § 9 ndle) oLyl 392 9 puse-—i
Olsbeuod) dadlond fucudls ¢ Mloadl 20
02 09|50 |39 %
2 1057|438 03| 44 [34| o 9 At i g aet ) dobdyl-o
04| 54 |42 % Leae Jelaid!
4 072|423 03 |07| 04 30| & bile g uass ClEMe 392 9 pic—7
Agan o I Aoyl 2
03 [09] S1 (37| %
5 | 086|404 02 |11]38 |26 o il IS (6 yini Cilonk @ankdd pie—
07 114] 47 |32| % dadlowa) Ol )yl 3331 g da yla¥I
(Sbsbast
4 1058|456 05 03|33 |45 o | galecslai 2 st aal U J)ELLl-0
Jyo gl (po deSad 9 it Gliad sy
04| 41 [55] % RO E A (PN (P
068 (429 e U S ALY alall dac gt

Ol e faleiel (Ll slae) G ©yaedl

131-108.40.2014 - 3 ol - A3l

124



O i et yE 1 — i il y ol

il Jguntl 2
S leall e 9om Guoloml el ylll e SLaLad OF () (8- 2) o8 ) Jgandl 2 pld )¥) il
128 O Lesm ¢[S 4] (ro adis (21 94,29 ASI abewsd! dacugill 3 G aan A Solals Sttt
G Al (o8 g (S (N 4,21) (po resladnll G S OB (pa Jrsalinll GaN (pous pds dacgl
A2 9 s Lk Slax s Iegadl o1 0 (ladl Lo JI1 U955 (il gl 3813 dula] i yd (oF|
10,68 (8 gless (Sl (ASI! (5Ll B iYW 2. pglas Lo
O BT Ol A gd Coum gl 1 puaiall Sl o 5L O jlealdl ol i Lied Lo
O Leedi 3 o O ylaalt Jglictin 18 ol Sllawgdl LY LgaSad (illg ol ol e
13 Y1 I (o ¥
S I8l (po dieSlad 9 Al g ados Bllad s g dles shai 2. Il a4 JME! - 1
U MGl (531 e 5% Jrraas Ik (321553 Jnsal yold) i OF LY pglins s palinia¥1 g S|
e 2 LY ae an ) nd a2 eald 1 jaiall 0o (po plas dlac slai 2. A
A S5 5 5 yleatt S Lao IS domiay (99LaY 3% G Wil Y] Oliluwsd) dadles O
G 2 Blgimn feid (o8 9 S (30 4,56 2l (SI1 g jEo N abuumtl dacgi e Lglguast oY
Ja 38190 Sl e puas G2 ([S 114,21]
s iy A a1 oLyl - 2
Oblastt dadlot Guccdls ¢ ol s wdle y& 9 adle Olbld )l agg pue -3
wra Jll Joe o pdd) 2 Slile g oviadnd OBMe 39 g pac -4
Syl yall A1 g Ggyha¥l ailbglles (g )50 Dleat Obluwstl dadlome @adds pue - 5
AP e,
(_,.ng-bl‘ IMEwl Babyy %MM Jwolge Clﬂéh M‘)M|J@.¢a‘)éio.n5~cw cwld s
HPPVY]
Mj}&w‘emg&&ﬂ!lu&j%g&uglﬂu&gbqé(&bMﬂw‘)ﬂ&g@‘AL@UJ:@ -
I MGl (o a3y 6y s g pal 0 2
wal bl udlaat ‘AJ'M." Cl gl sl O e oaxd RN V-1 Sblusd dadlst et Laf —
2 A GG (o o0 5 Bgw JLae W Gany 0oyl Sabbge e JISEY pue g
OISyl Aaage ol o 03l 9 S 1u1 2-1 8 593 -0

7L o 9> @3 (e aEa W1 g Cnigl! 1) g 9 (s (il puaial] Bas (Sele 1B yal
Pl Joantt 2

125 131-108.50 2014 - 3 kel - B



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

AT Al yedl 593 J g Ayl Wike ol 5T LD 1(9) @By J gt

Fedilas 1 Ol ya 3t Sl s
P!
N EEE EEE
£ k| 3@ 3| 3] ™ | 3 5 ylead
T Y Y 5 " $ | =8 8okt
3 33 4
048 4,65 200 61| ¢ .
1 "’ ALY jutlad g Belacn e
25 75| % PRESRURER
3| 097 372 1| 6| 28| 24| 20| o 035 STl B sl ]y
3125 31| 25| % IS ol i Jgdee ass (s
1| 7|35] 37| 63| % delas
0,72 4,18 Il aa U ) gud platl dawgid

Ol e alalie! (o ldl alde) (o & juuad!

O jleall gren 9omd ool el yull e SLaladl OF 11 (9 - 2) o) Sl 2 pld ¥ il
1o O e (S 4] (e o S 94,18 ‘“,JS.N ggl.u:d‘ oyt &h S @-b&‘ J-."«.\AL walaid)
S Al o8 9 (4,2 SN 341) (e ruleddl O St Old (e dasl 31 RAAN (peuds pds dacgl
@190 Pl ) e 53 F) i

O @1 Olloicl gl cows J oW1 paiall Jdowd Jom HGl) O jleatl ol Y Liod Lass
o 9Y1 (70 Lo 5 e ol et I glickess 108 rcrbiasmd) ol g5 LY LgaaSials (i g draal yoid e
353 ¥ )

7% i Ik (38195 sl yold) s (31 L pglians il JalB 31 alkas tlad g Belaso e - 1
(A at X Lgy agan S 5 9aW! @] (o iy oIl fuld 1 allad @S 9wl 53 OF e
4,65 3L (G 9 1YW iluusd) dac gl e Lghguamt (3 g¥1 (i U Jisd 13 jbeadl Ja Loo
4yl 98 g .l (38190 puladwl (e e (SUN[S (J1421] Gull 2 Blgious duwid (o8 9 S (4o
(A a1 JlaeT @] (o JLandl 148 ylias oo ful yAll e 31 ,2Y Salaie

ey 510 bl OF Jedas ausali @uaidd g loldl 5] fanl je 2-

:‘:,.\5-1..\11 &?')‘L‘Jﬁ-‘ J\..Q-o.bi O o 5 Jales C‘)léb weceadl .\b.'ﬁi O AL gema Cwald Las

131-108. 50 2014 - 3 el - B 126



O i it yE2 T — el il y .o
g JSI anm U (40 ne gammn e Feelinltll ua U @i JLail 59 pids (oo (anl asai -
9 Jugad jbole & AT 9 (Bowdl Hbolae 2 jlddiwess jloliall e g9 8,03 2 sawasd
) B s Ol y Al 2 Lo guas
Al (e 0y 9 QI pld) Mg S plol D oo i) sl g

2 7Sl Ao g @5 (e alEa T g (gl Al g g (re uabiadl puaiall 3asD (Sue A8 yal

1o g B bl Bl pe vt Jelatl) J g Ayl W of T 3L 1(10) @ J gt

Ciln il
S
lan 1 Ol 225 Ll
wlas o) Ol a3l obls il
— ﬁ = por e .‘it—m "z 3 —
B t K ]
%li}},iﬁiiq%%ﬂo\o 3
9 ¥y 'b‘ .‘% x% 1a
06 18| 36 22 fad) e ‘”’_\54_\_“ e.-b-l‘ Oglai-i
31 087 392 £l 2. divelacs 9 o yld)
02| 09| 50 39 % el il dles
91 27| 45 < JEENNY P PN {PORt- S
ol SIS Cileglat
1| 0,69 444 t"LLa. L:ﬁ u }‘M‘
1| 34| ss gp | =1 & Iaelud Gl g aaxl st
Lgalge
14| 31 36 & 1 sl o
2 el 15 yaY
2| 073] 427 okl 155153
17| 39 44 % ‘9&5.!4.«4!13 dadasaad
RERNPRPEEFW
0,76 | 421 Ol ) ram g 1yl (LBl e et Je Ll aladl dawgill

Oleciw¥! e faleke! (bt slie] (e 1 juuaeld!

1ol Jgund!

O jleadl roa 950 duolonal Gyl ise SLaLSH O 1 (10 -2) @By Jguantl 2 ald,¥1 i
ST lantl dagil) Al G OlEn 21 fesmgam B ploi LBl ae st Jolailly falail
S OLd (po duusld Al (poud 2dy dawgill 10 O e ([S 4] (o ady ) 9 421

127 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

Ly dE055 ANl g i 33190 Jula] i 3 I i Sl AZAY 52 9 (S (F14,21) (s et
el 31,3 e dli

0 @1 Ollomicd dongi cows J oW1 paiall Jidoild Jom Gl Of jleatl ol S Liod Less
(S 9% (o Lgie 55 e Ol ylaat (J gLiciesa 1Y rnsliasmd) Oolla s g7t LY LguSiad ! g sl 3ol e
353 ¥ |

LS yelas lgalga slal 2 Laselud (1 g iuaal ybI it () a3 g rdlsIf Gloglall @anial 1-
O sy Al ol A ad ) Buielice O (e $59% sy fix (38163 Jaal yol81 e O
9NN A U S 2 5 jladl Jas Lo e gomtl Bl ploi poe an ol cbomdl Jolal Jalge @i
Blgiomn s (o8 95 (30 444 flos (G g yemmt 108 2. 1o W il gl o Lglguast

Ja 38150 alaiia¥ (o pian 201 [S (I 4,21] st 2

B, g A g 9 @Al g dadasidl 2. debad (1 3 Hla N (ot Sloglall @aadsi -2

A il dlae slai 2 diielus g B pe (A Al U (glai -3

2o pll Jelas ju5ai 2 calud Jolge T A8L ol yld) e 3BT (pe Ae gasme Cld Less
:‘;.\gLAL@eAiQﬁjﬁlé).ﬁJ‘Jwéps_z’lbbigé\g

Pl U Mt 98N (uldame 9 g (0 A (o B3Nl G (i ciad! 31,31 s 55 -
A il Blua g ol (et Lad ;Y plad (10 9 )Y REs i (ro Calisd (6 5 g (1o
229 9 el (pe G gl Ao pidl 2. e o) dadead! s (AU g =B yla ¥ e (A ligt

élos Joun Loy haSo gl B )bl are pe GBMall iyl 9 cdons —Lgh fudas pall o glasadt
Hlall Ulmio] BIuai Gamm 9

S (B QLS pld) heag> el (B Aadbud! poliall )

O il am g S o2 edbeall puoliall o il ylllinicss ol izl 1) ) J goandl

b W1 Ol a3t Sl Biptwif
Al

5 ylatt

38150
% &

Skl
Ja./.u}n‘
| P (]

i

I PER ]

@lge e
(ERVIA]

4
3
]

BRlge yd
> 32190

3 gl SLAMST £ gud g0 sllac |-
3086 | 444 0510520 51 . e e b

Slgat Al b e puliall (e
MIRERES PRV PI]

C:

04| 54| 42 %

131-108. 50 2014 - 3 el - B 128



O i et yE 1 — i il y ol

043 | 475 19 | 62 2. Sl Joladl ielsd puglai-o

[t}
1 ot g (5593 ISy 315
. £
23|77 % e
6 35 | 06 [15]20]12]28| o OIS Al reS g Gl sllac)¢
133 sl (ye U

07 | 18|25 | 15| 3S %

42 10| 08 | 19 | 45 el Jilag sl 9 yaglal-a

[ul]
4 | 1,04 090 s (et U Jax 2 @alud
13110 | 23| 55§ % ol CLESML
4,58 051231353 & o) 9 @i el Jeadi-o
2| 061 e ol el gl

062866 | %
14| 11| 16 | 40 1 O 330 9 Sl 9o Balay—g
S| L17 | 4,00 SLAMRYI auslge (LS
171420 |49 | % o Grose o

A gl

0,91 4,24 P 2 gl SLEMAT paglaid aladl da gl

C:

Ol e falelel (il sliae] G ©yiaddl

2 25l o g @ (e a1 g Cncgll HEa0 Sga g (10 polad! puaiall Bas (Suke (3B yal
2 A9t J gt

O slealt e 9o Galowal Gyl e Olaladl o 1 (11-2) o8y Jgandt 2. aldy ¥y
128 5 Lo ([ 5 4] (s i (21 94,24 ST (il dau gl by e (gl LAMSL St}
G OEaN (o8 g (S (3 421) (po bl G S Sl (e raalindl Ga (rouss pds dagll
eeall BT e dle L ) a5 35 (A1 g 1> (3219 Jul B )3 () il

o0 Aeed@YT Olilviad dangs o J oW yuaiall o Jom G O yleatl Lol o Lied Less
91 (70 L 5 v il laldt I glickiess 1A ccrbiasmd! ol g1 LY LgaaSiad (51 g draal yid) e
13 51 )

P O gl kel Glalod Lidy (8599 Ui i3l 2 srgll cIplaal aclgd joghas - 1
S9N pualiall (ya ctas Cuim sigll Il Aolgh yglal A 77% s I 33155 syl
ol Loo (dladdl g rlald¥ (o i je G180 (a3 (i gy plaid¥l BT gl Sle o (1
e Lghguant (¥ il Jisd 2 3 lalld G dgdodal g Olo padl fesogs Juadl 2
SIS M 421 (po Sl 2 Bl s (o8 9 S (30 4,77 s G0N g i ¥ paleumll dangil

129 131-108.00 2014 - 3 ctalf - Jecscw3U



Peilee el 53 — GlEs pil valo g Jadi e (pam yold BN Al IN S0

Mol 2 Lo guas (53LAY 598 (1) o old 398 3945 Layy g didax (33190 Julxiwll e yuan
gl @Al (S 9 ko oS D 35
e ol el iegl! sy g @ulaid) el o Juadi -2
a1 g nuligl Cilgand) ABISS Loyl [y daliall (e s 3 gl LA ggngo sliac) -3
gl SLEMSL (g0 3y (| )l S 2. @l Gl Sl g L) 9 paglal — 4
e gl g SLEMSYI ardslge (IBLS S Sl pall g Sl 9! Balyy - S
wgliall (e 31 Ol il A g Bl sllac | - 6

b AN Balsy 2 @alad Jalge 21 5Bl del yoldl ke 31 531 (40 (6,5 A8 gams Ceold Lo
lgai (1o 9 nigl! OLEMSL
Rigl) SLAMST glal (12 ol (gl 9 Cnsen W RIAT | poliesly Oigutd 9 Ol paihe s -
DD i o g LB e 1S g niegald Wi Cilgan 9701 ps (ilalis
GlEde ping e Joall 10 gt gl dblall (peuni 2 (a1 (298 7 )Lomld Giliay JLwy) -
9 1 2 Lgin BaLTLN g Ol pdad) JA a4 e 2o 6 psndl g calall oias ae CILELAH 9
Al
Leieani elial g (1o 31 59 10 o ol 158y el Lgiluy ylas 9 DS il e g (g3beo Jioh
Lilio 93 Ll Oila s 596l s ol Joontiit J 9ol 2 Lacl g ¥ .8 el O s ralidl J 9t 2
P il g Pl Gald , LY JalSCie LA :Lgdl (e s gt it T (1| g pa sl 531 IS (0
G 31y A (0 @k (0 (S LAY (B gl al y 31 g il 1 3 5] @i A 1o (0
Bl g rlad ¥ 3 g plall Clasl §sa dadm Lo Lgllosi 2 @Sl g
eSmg Byl acea pud b jllel G Hadl fasa g Jadi 2 Lol 1593 a1 el O
s G (B, LYI Y3 fed Lol 8 g paxll et g 3l uleess Ol pal
ol )yl 350 (o (pSGD Bl g lead| (10 0 5853 I Ao 2l (vld 11 Jilgl @ai (re a2
B 00 ALy @iy (AS AT a0 ALS GITASS g dadl 5 N1 9851 udoo (18 (o liall
GEIL g plall Gloval Ggda (amm 9 S pill ol Ly Hloliali 5 yla] dar! yo g il
Ol A faso g il @iy
21l g Gl ¥

1. Report of the committee on the financial Aspects of Corporate Governance, The Financial Aspects

of Corporate Governance, London: Burgess Science Press, December 1992, p.: 14.
2. The Institute of Internal Auditors, The Lessons That Lie Beneath, Tone at The Tope, USA: February

2002, p: 2.
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Résumé

Mettez les événements vécus par le concept de I'économie mondiale de la gouvernance sur la liste de
I'attention de la communauté des affaires et les institutions internationales, qui a souligné I'importance
dela surveillance et de la bonne gouvernance en tant que plate-forme optimisée pour le traitement et
la prévention des crises et réduire la corruption financiére et administrative et c’est ce que mon sujet a
traiter le probléme de la réduction de la corruption financiére en Algérie.

Motsclés:la gouvernance d'entreprise des mécanismes de gouvernance dela corruption financiére
transparence pour contrdler les entreprises et les protéger de I efftondrement et faillite
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Résumé

This study measures the impact of IFRS on financial statements and the conformity
of financial reporting in the Algerian companies with the International Financial
Reporting Standards during the period 2010-2012.We treated the Impact of the IFRS
on financial reporting. The objective of this study is to test the degree of application of
international accounting standards in the financial reports of Algerian company.Our
study showed the impact of IFRS on financial statements, and its impact on financial
reporting.At the end, we arrived to a number of results and recommendations.

Key words : /4S, IFRS, financial reporting, financial statements.
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Résumé

Les pratiques comptables ont rapidement évolué suite & I'évolution de la connaissance
basée sur l'information développées et diversifiées, notamment l'information financiére
levier majeur du systéme financier et comptable pour la constitution et la présentation des
états financiers.

3

Le passage des pratiques comptables d'une étape a une autre a transformé I'écriture
comptable simple en méthodes mathématiques et scientifiques qui a donné naissance a la
théorie comptable, associée a une créativité des pratiques provoquant une grande influence
sur les présentations des états financiers. C'est la comptabilité créative.

Mots clés : Créativité - Théorie comptable - Etats financier , Comptabilité créative.
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Résumé

De nos jours, les technologies de l'information et de la communication jouent un rdle primor-
dial dans différents domaines, chose qui a poussé les entreprises a exploiter les avantages de
cette technologie, a travers l,intensification des investissements dans les différentes techno-
logies de linformation, tout type de réseaux, ainsi que toutes les applications informatiques
qui permettent un bon usage et une restitution rapide de I’information lors de son besoin.
Mais, le monde des technologies de I’information et de la communication (TIC) reste tou-
jours vulnérable aux attaques ¢lectroniques et risques associés qui menacent la sécurité des
informations de I’entreprise a travers les logiciels malveillants et le piratage informatique et
d’autres formes qui visent le sabotage ou le vol d’informations. Dans ce cadre, les entreprises
ne cessent jamais, pour lutter contre ces attaques électroniques et a 1’aide d’un ensemble
de moyens techniques et organisationnels, de protéger leurs ressources électroniques afin
.dassurer la confidentialité, intégrité et 1’authentification de leurs informations

Mots clés : Technologie de l'information et de la communication (TIC), systeme
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Résumé

La veille stratégique est un systéme d’information qui fournie a I'entreprise I'information
dont elle a besoin en transformant I'ensemble des signaux faibles qu’elle capte en force
motrice pour la prise de décision et I'action. C'est en fait un véritable systéme d’alerte
précoce pour anticiper et pro-agir. Tel est I'objet de cette étude qui est aussi consolidée
par une approche du terrain via l'entreprise Naftal, a travers les représentations de 22 de ses
cadres dirigeants dansleur exercice quotidien des activités de veille stratégique.

Mots clés : veille stratégique, signaux faibles, Naftal, intelligence
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Pr. Mohamed Boukhari

en bourse. Les calculs montrent que le q Tobin est passé de 0,902 en 2001 a 0,744 en
2008. En d’autres termes il a baissé de maniére significative en 7 ans. Cela démontre que
la performance globale de SAIDAL est en baisse et ce qui confirme les résultats indiqués
précédemment.

Afin de corroborer le résultat ainsi obtenue, le PER des actions de SAIDAL a été calculé
sur la méme période, soit 2001 - 2008. Aussi c’est le méme résultat puisque le PER de
action SAIDAL est passé de 13,43 en 2001 a 2,86 en 2008. La baisse est une chute ; ce qui
démontre la faible confiance qu'ont les investisseurs dans I'action SAIDAL.

Le cas pratique montre sans ambigiiité les études théoriques menées sur ce sujet. En
particulier les indicateurs boursiers sont un outil fiable de mesure de la performance des
entreprises.

Conclusion:

Les résultats obtenus dans cette étude indiquent clairement que les indicateurs boursiers
sont des outils fiables de mesure de la performance des entreprises.

En particulier le cas SAIDAL illustre clairement que la faible performance globale mesurée
selon une méthodologie basée sur le tableau de bord prospectif pouvait étre similairement
appréciée en usant du ratio q de Tobin.
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Les Indicateurs boursiers comme outil de Mesure de la performance managériale

les cas d'entreprises qui ont fait I'objet d'une OPA (Offre publique d’achat). Létude de 704
cas de fusion entre 1972 et 1987 indique que les résultats des OPA sont plus importantes
sila cible a de faible performance, en raison d'un bas g de Tobin, et que le soumissionnaire
aient une forte performance mesurée selon son niveau g de Tobin.

Datta, Iskandar-Datta et Raman (2003) vont dans le méme sens que Lang et Servaes. Dans
leur étude sur le role de la performance managériale sur les gains réalisés par les porteurs
de titres lors de la session dactifs des entreprises. Ils montrent que la session d’actifs la plus
lucrative est celle qui se réalise entre les soumissionnaires a fort ¢ Tobin et les vendeurs a
faible q Tobin. L'idée est que les acquéreurs a forte performance ont la capacité de faire une
meilleure utilisation des actifs réalloués que les précédents détenteurs a faible performance.

Signalons enfin que 'analyse peut étre compléter par d’autre indicateurs a I'instar du PER
(Price Earning Ratio). Le PER calcul le rapport entre les bénéfices par action et son cours
sur le marché. Plus le PER est grand plus le marché anticipe une forte progression des
bénéfices futurs de l'entreprise. Dans ce cas de figure le PER est utilisé pour compléter
l'analyse déja effectué viale q de Tobin.

3- Les indicateurs boursiers et la performance de SAIDAL

Afin de projeter les affirmations théoriques du lien entre les indicateurs boursiers et la
performance des entreprises, le cas SAIDAL a été étudié.

SAIDAL est un groupe pharmaceutique algérien considéré comme leader en Algérie. Les
rapports de gestion du groupe SAIDAL montrent que l'aspect financier du groupe est en
forte évolution. Celle-ci est positive a plus d'un titre. A titre d’exemple le chiffre d’affaire est
passé de 5,26 Md de dinars en 2001 a 11,41 Md de dinars en 2008 (Boukhari, 2012).

Sur cette base une étude a été menée par Boukhari (2012) afin de situer la performance
de SAIDAL suite a la restructuration du groupe. L'idée est de confirmer 'hypothése selon
laquelle la restructuration de SAIDAL a été bénéfique au groupe.

Létude utilise l'approche Balanced ScoreCard et montre que I'évolution est positive sur
trois axes — financier, processus internes et croissance et innovation. L'axe client est par
contre en contre performance vu que le groupe ait perdu des parts de marché. Létude
conclut sur le fait que la performance global de SAIDAL est en recule suite a prédominance
la de l'axe client sur les autres axes en terme de performance.

Afin de confirmer cette idée nous allons utiliser le g de Tobin. Le g Tobin mesure l'ensemble
des rentes anticipées sur un horizon infini. Autrement dit, c’est la valeur marchande des
titres financiers rapportés aux capitaux investis lors de I'achat de ces actions.

Le probléme est que le calcul du g Tobin est complexe suite au probléme de mesure de la
valeur marchande. De ce fait une approximation est utilisée a ces fins. Suite aux travaux de
Chung et Pruitt (1994) le q Tobin peut étre approximé avec une certitude de plus de 96%.

Les calculs ont été réalisés sur les 20% des actions de SAIDAL puisque c’est la part vendu
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- Axe apprentissage et croissance suppose de mettre en avant les priorités qui accélérent
I'innovation et la croissance

La mesure et la mise en place d'un dispositif Balanced ScoreCard est tributaire de la
formalisation des objectifs et des indicateurs de mesure.

Néanmoins la mise en place d’un tel systéme requiert des compétences managériales a la
hauteur. Les travaux de Abraham et alii (2010) montrent que les entreprises qui aspirent
a de hautes performances devrait encourager la recherche des compétences managériales
susceptibles d’assurer cette performance.

Lautre probléme qui se pose lors de la mise en place d'un systéme Balanced ScoreCard est
celui de l'appréciation des résultats. En effet il est plus que courant que la performance de
chaque axe est différente des autres. Des fois des axes sont positifs alors que d’autres sont
carrément négatifs. Comment conclure dans une telle situation 2

Plusieurs travaux, en particulier celle de Ittner et Larcker (1998), montrent que la
satisfaction client est un indicateur supérieur de la performance. En d’autres termes, 'axe
client dans le systéme tableau de bord prospectif est prépondérant face aux autres axes
lorsqu’ils montrent des performances opposées. Ainsi une entreprise avec une haute
performance client est jugée performante méme si elle ne l'est pas dans l'axe financier ou
processus interne.

2. Indicateurs boursiers et performance:

La mesure de la performance selon l'approche Balanced ScoreCard pose un probléme
dopérationnalité. En effet, la mise en place d’un tel systéme nécessite de délimiter les
objectifs et de concrétiser leur mesure par des indicateurs pertinents. Hormis le probléme
de pertinence, la multiplicité des indicateurs et la mesure de ces derniers est un probléme
majeur sur le terrain.

Ce probléme d'opérationnalité a conduit certains chercheurs a étudier la pertinence des
indicateurs boursiers par rapport a la performance des entreprises. En effet dans une
économie d’intangibles il parait évident qu’il existe un lien entre performance et indicateurs
boursiers.

Plusieurs travaux ont montré que ce lien existe notamment au travers la mesure de la valeur
du q de Tobin. Lang, Stulz et Walking (1989) montrent dans leur étude sur la relation entre
la valeur du q de Tobin et la performance managériale des entreprises des résultats forts
intéressants. Ils expliquent que les actionnaires des entreprises a forte valeur de q Tobin
gagnent plus que les actionnaires des entreprises a faible valeur q Tobin. Ils concluent
sur le fait que les entreprises les plus performantes en matiére de management jouissent
d’une valeur q Tobin supérieur a celle des entreprises a faible q Tobin qui sont moins
performantes.

Servaes (1991) quant 4 lui confirme les résultats de Lang et al. Son étude porte cette fois sur

LEntreprise. N° 3 - 2014 - 3-7 5



Les Indicateurs boursiers comme outil de Mesure de la performance managériale

Dans cette étude nous se donnons pour objectif de montrer concrétement quels sont
les indicateurs boursiers qui permettent de mesurer la performance managériale de
lentreprise. Notre travail comporte aussi un aspect pratique puisque nous allons montrer
sur un exemple concret comment ses indicateurs permettent de juger de la performance
d’une grande entreprise algérienne.

La méthodologie adoptée est basée sur l'approche analytique. La revue de littérature
est suivie de l'analyse empirique de la performance de SAIDAL sur la base d’indicateurs
boursiers et non-boursiers.

Le travail est scindé en trois parties. Dans la premiére nous abordons le concept de
performance managériale. La deuxiéme est dédiée a la relation indicateurs boursiers —
performance managériale et, enfin, nous terminons sur la projection de ces indicateurs sur
e groupe .
1 SAIDAL

1- La performance managériale

Le concept de performance a fait I'objet de beaucoup d’écrits. Elle est I'accomplissement
d’un travail et allie la maniére avec laquelle I'organisme atteint ses objectifs (Khemakhem,
1976). Pour Lorino (2001), c'est tout ce qui contribue a latteinte des objectifs stratégiques.

Nous voyons bien que le concept de performance est lié intimement aux objectifs de
lentreprise. Néanmoins la question qui se pose avec acuité est celle de la mesure de cette
performance.

Les évolutions dans ce domaine sont importantes puisquon est passé de I'appréciation
des aspects financiers a ceux plus globaux. Pour illustrer ceci arrétons-nous sur I'approche
Tableau de bord prospectif de Norton et Kaplan (2001).

Lapproche Balanced Score Card rompt avec la méthode conventionnelle basée sur I'analyse
comptable des ratios financiers. Norton et Kaplan arguent leur approche par le fait que la
méthode classique n'est plus suffisante dans une économie de marchés financiers dominée
par les actifs intangibles. En effet ce sont les actifs incorporels qui donnent l'avantage
concurrentiel aux entreprises. De ce fait, les objectifs des entreprises sont devenus
multicritéres puisqu’ils ne sont plus d’ordre financier mais touchent aux aspects client,
ressources humaines ou processus internes.

Le Tableau de bord prospectif est un systéme qui permet de planifier et de gérer

stratégiquement une entreprise en correspondant l'activité de l'entreprise a sa vision
stratégique. Dans ce systéme les objectifs stratégiques sont organisés en quatre axes :

- Axe financier mettant en valeur la profitabilité et les risques encourus par l'entreprise via
Iendettement ...

- Axe client qui illustre la capacité de l'entreprise a se différencier de la concurrence et a
accroitre des parts de marché

« Axe processus internes visant I'amélioration et la rationalisation de la production
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Résumé

Lobjectif de cette étude est de montrer la fiabilité des indicateurs boursiers comme outil
de mesure de la performance des entreprises. Le travail montre que les différentes études
sont unanimes a présenter le ratio q de Tobin comme outil de mesure de la performance
managgériale. Cela est aussi illustré pour le cas du groupe SAIDAL qui connait une baisse de
performance sur la période 2001- 2008.

Mots clés : bourse, performance, management.

Introduction

Dans un monde de plus en plus concurrentiel, la performance des entreprises joue un role
de premier ordre. Une entreprise performante permet a cette derniere de faire face a la
concurrence et de pérenniser voire développer son marcher.

Le concept de performance a connu une évolution significative au cours des dernieres
années. On est passé de la performance financiére a la performance globale. Aux entreprises
il n'est plus demandé de dégager de « beaux » indicateurs financiers (bénéfices, valeurs
ajoutée, dette... ) mais daller au-dela. Lévolution des ressources humaines ou des parts de
marché sont devenues des indicateurs de premier plan. En d’autres termes 'évaluation de la
performance managériale se traduit par une analyse multicritéres.

Cependant, la réalité du terrain montre qu’il est complexe, parfois difficile, d’élaborer ces
critéres et de rassembler les données et autres informations nécessaires a leur calcul. Clest
pourquoi il est indispensable pour un manager de disposer d’outils alternatifs permettant
justement d’apprécier convenablement la performance de 'entreprise.

Justement depuis une vingtaine d’année des travaux montrent tout 'intérét quapportent
les indicateurs boursiers pour pallier a ce probléme. Les travaux démminents chercheurs
montrent que certain outils sont des indicateurs pertinents de la performance managériale
d’une entreprise.

LEntreprise. N° 3 - 2014 - 3-7 3





